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RESUMO

A prética da psicologia organizacional e do trabalho (POT) tem ocupado um importante espaco
no contexto profissional do psicélogo. Esta define-se como campo de aplicacdo dos
conhecimentos da ciéncia psicoldgica as questdes relacionadas ao trabalho humano, visando
promover a saude do trabalhador, sua satisfacdo em relacdo ao trabalho e também beneficios
para a respectiva organizacdo/intuicdo na qual esta inserido. O presente estudo objetiva
verificar, a nivel internacional e nacional, as transformagdes que este campo experimentou ao
longos dos anos até tornar-se uma profissdo reconhecida e essencial. Desse modo, foram
revisadas producdes cientificas voltadas para a area. Os resultados demonstram que sua historia
possui um trajeto recente, complexo e com inimeros beneficios para o trabalhador e 0 campo
do trabalho, transformando-se de psicologia industrial, no século XIX, a entdo psicologia
organizacional e do trabalho. Contudo, infere-se que apesar das inUmeras variacdes até o
momento, o saber do psicélogo desenvolvera inimeras mutacGes conforme o contexto social e
cultural, podendo modificar-se e influenciar de maneira dindmica a vida pessoal, social e
principalmente profissional do sujeito.
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ABSTRACT

The practice of Work and Organizational Psychology (WOP) has occupied an important place
in the professional psychologist context. It's defined as the field of application of knowledge
of psychological science to issues related to human labor, to promote workers' health, their
satisfaction with the work and also the benefits to the organization in which they re inserted.
This study aims to verify, in the international and national ambit, the changes that this field has
experienced over the years to become a recognized and essential profession. Thus, it was

revised scientific productions about the area. The results show that its story has a way that is
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new, complex and numerous benefits for the worker and the work field, becoming from the
industrial psychology in the nineteenth century, to the presente Work and Organizational
Psychology (WOP). However, it appears that despite the many variations so far, the knowledge
of the Psychologist develop numerous changes as the social and cultural context and can be
changed dynamically and influence personal, social and especially professional life of the
person.
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1 INTRODUCAO

A psicologia organizacional e do trabalho envolve agbes em instituicdes e empresas
voltadas para o desenvolvimento de estratégias. Segundo Campos et al. (2011) ambicionam a
melhoria do ambiente de trabalho e entender fendbmenos relacionados a vida do trabalhador em
seu contexto pessoal e profissional, procurando promover seu bem-estar nesse ambiente.
Através da psicologia das organizacdes, torna-se possivel realizar atracao e selecdo, analise de
clima organizacional, resolver conflitos entre funcionarios, organizar treinamentos para
aprimoramento de habilidades e desenvolver dinamicas de grupo.

O trabalho é elemento transformador, ndo apenas da matéria, mas da vida psiquica,
social, cultural, politica e econémica (CAMPOS et al., 2011). Por esse motivo, o psicdlogo
organizacional exerce importancia na busca por satisfacdo do trabalhador para com a
empresa/instituicdo, além de que essas sejam privilegiadas pela espécie do trabalho
desenvolvido. Ainda, demonstra-se relevante destacar que o oficio do profissional dentro das
organizaces é atuar como facilitador e conscientizador do papel dos trabalhadores dentro dos
varios setores que a compdem, considerando a saude e a subjetividade dos mesmos e o
funcionamento da empresa. As atividades exercidas nessa atribuicdo, fundamentadas em
técnicas e instrumentos da psicologia, trazem desenvolvimento para a empresa, para O
trabalhador e para a sociedade.

Conhecer aspectos dessa multipla trajetéria traz as claras elementos para a compressao
dos modos pelos quais as relacdes foram estabelecidas, suas dimensdes técnico-teoricas e a
forma como o momento social e cultural influenciaram a pratica. Visto desse modo, pode-se
afirmar que a POT sofreu transformacdes significativas ao longo da historia e, a partir de entéo,
surgiram diversas definicbes e ampliacdo de estudos acerca dessa nova esfera psicologica,
dando origem aos atuais conceitos e praticas desse campo da psicologia. Assim, verificar essas

transformacdes foi o0 objetivo deste estudo.



2 METODO

Para 0 objetivo proposto, optou-se pela realizagdo de um estudo acerca da historia da
psicologia organizacional e do trabalho, baseando-se numa revisdo bibliografica, a qual diz
respeito a fundamentacdo teorica e conceitual, que resultara no processo de levantamento e
analise de temas ja publicados (SILVA; MENEZES, 2005). Ao estabelecer o método, buscou-
se proporcionar maiores informagdes sobre o assunto, inclusive para estudos posteriores a este.

A busca foi realizada utilizando os descritores Historia, Psicologia Organizacional e
Psicologia do Trabalho. Realizou-se um levantamento de grande parte da bibliografia
publicada. Ademais, analisaram-se qualitativamente os dados do fenémeno social apontado,

propondo um estudo descritivo da temética a nivel internacional e nacional.

3 RESULTADOS

3. 1 HISTORIA INTERNACIONAL DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO

Segundo as ideias de Peird (2011), ndo é simples demarcar a data inicial de um campo
profissional e/ou de uma disciplina. Ao decorrer dos anos, encontram-se inimeros estudiosos
interessados com o mundo do trabalho e com as pessoas nele envolvidas. Deste modo, nomes
importantes merecem ser destacados, como, Patrizi, em Modena, que em 1899 criou um
laboratdrio para pesquisar a fadiga; Kraeplin, na Alemanha e Mosso, na Itélia, que nos anos 90
estudaram aspectos psicofisiolégicos relacionados a carga de trabalho; Lahy, na Franca, que
foi um dos precursores na utilizacéo de testes na selecéo de trabalhadores e Scott que, em 1903,
publicou o livro The teory of Advertising, sobre a psicologia da publicidade (ZANELLI,
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Entretanto, estd no trabalho Psychology and Industrial Efficiency, em 1913, de
Munsterberg o marco principiante mais reconhecido. Este marca o nascimento da psicologia
industrial e traz as principais preocupacdes centrais da época e do novo campo, como a selecdo
de trabalhadores, os fatores que afetam a eficiéncia do trabalhador e as técnicas de venda,
publicidade e marketing, representando, respectivamente, a busca pelo melhor sujeito para o
trabalho, o melhor trabalho e o melhor efeito possivel, onde, neste sentido, elaboraram-se testes

psicoldgicos com o intuito de ajustar as pessoas aos cargos (MUNSTERBERG, 1913).



Em 1933, Mayo divulgou, em The Human Problems of Industrial Civilization. Os
resultados de seus estudos, em 1920 na Western Electric Company, revelaram a importancia
de se considerar os fatores sociais implicados em uma situacao de trabalho. Essa pesquisa ficou
muito conhecida pelo nome Hawthorne (bairro da cidade de Chicago) e deu impulso a era das
relacdes humanas (MAYO, 1933).

Na sequéncia, elementos do contexto macrossocial, politico, econémico e cultural
impuseram desafios e oportunidades para o surgimento de respostas neste meio, tais como: o
processo de industrializacdo no periodo da Segunda Revolucdo Industrial, com a criacdo de
maquinas novas, requisitando padronizacéo no trabalho; a coacéo por reformas sociais e contra
a exploracdo do trabalho em 1998; a Primeira Grande Guerra, demandando a solucdo de
problemas derivados da sobrecarga de trabalho; a grande depressdo na década de 1930 e a
Segunda Grande Guerra. Cabe ressaltar que o binémio avaliacdo psicologica e ajuste
homem/maquina/trabalho instituiu o grande componente definidor desse periodo inicial
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

De acordo com as ideias de Shimmim e Strein (1998), as respostas aos desafios que
surgiram nesse periodo que perdurou até 1945, foram o surgimento de psicotécnicas, testes
psicoldgicos como ferramenta para a selecdo de pessoas e 0 human engineering que refere-se
a elaboracdo de equipamentos para 0 uso humano. Por este viés, abordagens e métodos também
surgiram, como a ja citada psicologia industrial, a psicometria, 0s processos seletivos, analise
e intervengdo com foco em pequenos grupos e métodos de treinamento.

Por conseguinte, de 1945 a 1960 instaura-se o periodo denominado “expansdo e
consolidacdo pos-guerra”. Este caracterizou-se pela reconstrugcdo da economia, das cidades e
da vida social em geral, sendo uma fase de expanséo e crescimento. Assim, na Europa e nos
Estados Unidos emergem as entidades especificas e o psicélogo passa a trabalhar com uma
gama de problemas organizacionais, como elaboracdo de postos de trabalho, selecgdo,
treinamento, insercdo de novas tecnologias, aquisicdo de habilidades, motivacdo e
desenvolvimento organizacional. Dessa forma, a psicologia industrial é substituida pela
organizacional (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Além disso, a Teoria X (tradicional) e a Teoria Y (emergente) de McGregor, divulgada
em 1960, na obra The Human Side of Enterprise, merece relevancia. Neste estudo vé-se dois
modos divergentes de encarar o trabalhador. Na Teoria X, a énfase é dirigida as metas da
organizacdo, administrando seus recursos humanos de modo autoritario. Por outro lado, na
Teoria Y a atencdo é dirigida a valorizagdo do empregado, estimulando-o a alcangar suas metas
e satisfazer suas necessidades (PEREZ-RAMOS, 1990).



Conforme Shimmim e Strein (1998), dentre os anos de 1960 e 1970 surge uma
temporada de incertezas, onde a Guerra Fria espalhou conflitos em todo o mundo. Um modelo
novo de relagdes de trabalho surge, ampliando-se a competicdo devido aos avangos na
tecnologia, a busca de lucros e os conflitos nas organizagdes, apesar do nascimento do discurso
da qualidade de vida no trabalho (QVT). No que diz respeito a psicologia, cresceram as criticas
aos testes psicologicos e o desafio de ir além do @mbito individual da analise. Em contrapartida,
manifesta-se a concretizacdo de programas de QVT, a mudanca de modelos de gestdo de
controle para compromisso e envolvimento, o foco ndo mais em pequenos grupos e cresce 0
debate sobre questdes éticas.

Fendmenos como o aumento do estresse, assédio moral ou violéncia psicologica tém
sido foco de investigacdo de diversos autores, como Bernal (2010) e Zanelli et al. (2010).
Ademais, com o0 aumento do desejo de equilibrar a vida profissional e familiar, embasado sob
ética, transparéncia, justica e refletindo a aposentadoria, houve um acentuado interesse de

inimeros profissionais por questdes referentes a satde do trabalhador (SILVA, 2007).

3.2 HISTORIA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NO BRASIL

O desenvolvimento da psicologia organizacional e do trabalho no Brasil acompanhou
as mudancas mundiais, destacando-se inicialmente em um nivel mais genérico, a psicologia
geral. Seu aparecimento esta associado a crescente industrializacdo dos principais paises do
cendrio ocidental, no fim do século XIX e inicio do século XX. A partir do processo de
regulamentacéo da profissao de psicologia na década de 1960, foi possivel incluir fatos, eventos
e estudos, os quais mencionam a POT (BORGES, 2010).

Apesar do ingresso da psicologia organizacional nos estudos de psicologia, essa passava
uma visdo de compromisso com setores ideologicamente conservadores, fazendo com que
pesquisadores criassem certa distancia de pesquisas voltadas para a area. Contudo, com o
crescente e visivel aparecimento de industrias passou-se a questionar a acdo da POT, e de que
maneira essa poderia auxiliar nos processos funcionais das empresas (BORGES, 2010).

Diante desse processo, foi nas universidades, principalmente em S&o Paulo, no Rio de
Janeiro e em Pernambuco, que aconteceram as primeiras experiéncias em psicologia
organizacional, no que se refere a psicometria (WELL, 2005). A partir desse contexto iniciou-
se a utilizacdo dos testes, nomeados psicotécnicos, tendo sido destinados a area do trabalho, a

fim de realizar selegéo profissional.



Com o avanco das tecnologias, a mudanca de contexto cultural e social, as pesquisas
apresentaram aumento significativo. O @mbito empresarial mostra a necessidade da presenca
de psicologos para o desenvolvimento corporativo. Somando-se, vale registrar que aliados ao
crescimento da psicologia organizacional e ao surgimento de pesquisadores, estdo acOes
institucionais de associacOes cientificas como a SBPOT (Associacao Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho) e a ANPEPP (Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Psicologia) (BORGES-ANDRADE; PAGOTTO, 2010).

Em decorréncia da necessidade de se construir caminhos inovadores e saudaveis para o
exercicio do trabalho e responder as exigéncias do mercado brasileiro, a POT atualmente,
ocupa importante espaco como atividade profissional. E vélido salientar que as demandas
modificam-se junto com a sociedade e a cultura, desse modo, o psicélogo deve estar aberto a
incorporacgéo de novas intervencdes e ampliacdo dos objetivos de seu trabalho.

4 DISCUSSAO

A partir do estudo realizado, fica evidente que a psicologia organizacional e do trabalho
desenvolveu-se buscando responder a desafios especificos impostos pelos contextos sociais,
tecnoldgicos, politicos e econdbmicos que marcaram o século XX e o século XXI, percorrendo
desse modo, um caminho precursor e recente. A cada periodo, um conjunto de préaticas
profissionais vincula-se a antecedentes sociais e culturais, onde seu desenvolvimento advém
da construcdo de novos conceitos e técnicas para lidar com as demandas que surgem.

Com base no que demonstra 0 marco historico e tedrico, a POT sofreu transformacdes
significativas ao longo da histéria. Da perspectiva inicial da psicologia industrial para a
psicologia organizacional e do trabalho nota-se um percurso produtivo, abrangendo 0s mais

variados paises.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo dessa revisdo bibliografica possibilitou 0 acompanhamento das mudancas
deste campo da psicologia. Assim sendo, o objetivo do presente trabalho foi a investigacdo da
evolucdo histdrica e social da psicologia organizacional e do trabalho.

Essa esfera cientifica da psicologia, nasceu de diversas forcas e se desenvolveu por

meio do conflito global, onde hoje o psicdlogo organizacional deve ser multidisciplinar



(WANDICK, 2008). Mudancas ocorrem velozmente nas organizacfes, exigindo dos
profissionais uma grande disposicao estratégica e capacidade de gerenciamento de pessoas.
Visto por este prisma, o sujeito inserido em organizagoes, tem total influéncia nessa e
na maneira como ela se desenvolve, pois traz aspectos individuais para o trabalho. Com base
nessa premissa, a POT tem crucial funcdo em observar a relacdo do sujeito com a organizacao
e vice-versa, visando a melhoria de processos e de comportamentos. Desse modo, demonstra-
se que essa linha ocupa um importante espago na ciéncia psicoldgica e que suas agdes nesse
contexto justificam uma necessidade de investir em maiores pesquisas, visando aprimorar

conhecimentos e praticas.
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