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RESUMO

A inovacao vem sendo amplamente discutida na titexadevido a sua importancia para as
organizacdes e a sociedade. Entretanto, encontradiwasrsas definicbes para a inovagao, o
gue muitas vezes acaba distorcendo as acepc¢Oesimportancia. Perante o exposto, este
estudo tem como objetivo realizar uma revisdo tjpafica acerca da inovacdo. A
metodologia utilizada tratou-se de uma pesquisditginga e exploratoria, por meio da
revisao da literatura na base de dasmpus. Os resultados destacam a inovagao permite que
as organizacbes acessem novos mercados, realizeas rgarcerias, adquiram novos
conhecimentos e aumentem suas receitas, gerandooeequéncia, vantagens competitivas
a medio e longo prazo.
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ABSTRACT

Innovation has been widely discussed in the liteggtdue to its importance for organizations
and society. However, there are several definitiohannovation, which often ends up
distorting the meanings and importance. Given theve, this study aims to conduct a
literature review on innovation. The methodologyated is a qualitative exploratory study,
through literature review in the Scopus database. résults highlight the innovation allows
organizations to access new markets, implement penerships, acquire new knowledge
and increase revenues, generating therefore campetidvantages in the medium and long
term.
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1 INTRODUCAO

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, a inovae&osendo discutida por diversos
tedricos e pesquisadores, o que permite obsersaa amportancia para as organizacdes e a
sociedade contemporanea. A inovacao, desde o ecsitao8chumpeter (1934), propicia a
capacidade de gerar competitividade as empresascbmo prima para o desenvolvimento
econdmico de uma regido (LEGROS; GALIA, 2011; CANER JOEL; SCHMIDT, 2011).

Conforme Van de Vem (1986), Danneels (2002), T€2087) e Severo (2013) a
inovacdo permite a ampliacdo do potencial de p@aug desenvolvimento de produtos
diferenciados para o atendimento das necessidadesetado, objetivando a capacidade de
competitividade das organizacdes, criando, por eguiste, melhorias de desempenho
organizacional.

Contudo, a literatura traz diversas defini¢cbes poirtdncias para a inovagao, o que
muitas vezes acaba distorcendo as acepcdes parm@ ihovacdo. Perante 0 exposto, este
estudo tem como objetivo realizar uma revisao dgpfica acerca da inovacdo. Neste
contexto, utilizou-se livros, artigos cientificosny como a base de dad&®pus para realizar

a revisao da literatura.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 METODOLOGIA

A presente pesquisa se classifica como qualitativaxploratoria. A pesquisa
gualitativa visa desenvolver modelos, tipologiageerias, para descrever e explicar as
questbes sociais (GIL, 2007; GIBBS, 2009). Confor@eeswell (2007), a pesquisa
qualitativa pode ser também exploratéria, poisikzada com a finalidade de explorar um
topico, quando suas varidveis e bases teoricasiessmonhecidas, bem como esclarecer e
modificar conceitos e ideias (GIL, 2007).

A coleta de dados ocorreu por meio da revisdodghldifica. Com a finalidade de
consolidar a pesquisa sobre o tema, primeiraméntan verificadas as base de dados, na
qual a pesquisa seria realizada. Apés um estudaligassas possibilidades, optou-se por
utilizar a basécopus, por se tratar da maior base de dados de resunitzg;ées de literatura
cientifica revisada por pares. O processo de pesgna bas&copus, foi realizado entre 28

julho a 01 de novembro de 2011, o qual foi divideho duas principais etapas:
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a) a primeira etapa visa a busca e identificacdo tlgoarna base de dados,
através do acesso a base de dados: o processsqigspeeve como base o termo
em inglés para inovacamnovation. Nessa busca, limitou-se a pesquisa de artigos
por palavras-chave, adotando-se a configuracaari to article. No refinamento
por area de conhecimento, a fim de refinar a peaqdescrita no camp@8ubject

Area, optou-se a areSocial Sciences & Humanities. Na identificacdo dos artigos,

adotou-se o critério de selecdo dos cinquentaaartigais citados, relacionados ao

termo de pesquisa;

b) a segunda etapa consistiu na leitura critica desmes dos 50 artigos mais

citados. Na leitura dos resumos, observou-se gumslartigos ndo se enquadravam

na tematica pesquisada, os quais foram, entdouidgsl Permaneceram para a

leitura completa somente os que realmente tratadamtematica pesquisada,

objetivando uma intercomparagdo entre os mesmosla&aracao de consideragdes
sobre a tematica.

Para a andlise e interpretacdo dos dados utilieoa-analise de conteudo, o que
segundo Bardin (2006), trata-se de um conjuntoédaitas de andlise das comunicacdes
escritas, objetivando a obter, por objetivos e guonentos sistematicos, indicadores que
permitam inferir condi¢cdes de producdo/reproduggias mensagens.

2.2 RESULTADOS E DISCUSSOES

A execucao do processo de pesquisa na Bzmmis encontrou 15.802 registros de
artigos para o termonovation. No decorrer da pesquisa, foi possivel ainda ifiesut, os
cinco periédicos com maior numero de registros esobovagcdo (Figural). Entretanto, no
momento de leitura dos resumos dos 50 artigos aitados, verificou-se que alguns artigos
nao se enquadravam totalmente na tematica pesgquisadfuncao disto, foram selecionados
15 artigos para a leitura completa (Figura 2), pestes se tratavam de artigos que

corroboravam com o contexto desta pesquisa.

Figura 1 — Periddicos com maior nimero de registrosobre as tematicas pesquisadas

Innovation
Numero de artigos publicados Titulo do Periédico
499 Research Policy
409 International Journal of Technology Management
382 Technovation
305 Technological Forecasting and Social Change
207 International Journal of Innovation and Learning

Fonte: Elaboracéo propria (2013).
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A Figura 2 apresenta os 15 artigos que tratam o\agéo, o niUmero de vezes que

foram citados, 0 que ressalta a sua importanciacademia, o titulo, 0 nome dos autores, o

nome do periddico, bem como a teméatica/assuntceapordavam.

Figura 2 — Artigos mais citados referentes ao termmnovation

o

Nu_mer~o de Titulo do artigo Autor (es) e ano Nor_n,e _do Assunto
citacOes Periédico
Capacidades dinamicas fe
Srategic gerenciamento
Dynamic capabilities and | Teece, Pisano e Shuen 9 estratégico, para
3470 . Management . N oA
strategic management (1997) satisfazer as exigéncias
Journal ;
de um ambiente em
mutagao.
Indicadores para a
The balanced scorecard- Harvard Business ?ﬂlaﬁxﬁ% %?su e
2124 measures that  drive | Kaplan e Norton (1992) . mp .
Review objetivos estratégicos e
performance ~
apuracgdo das causas do
insucesso.
MIS Quarterly: Ferramenta para avaliar
User  acceptance  of Man t sucesso de novas
1633 information  technology: | Venkatesh et al., (2003) agen tecnologias na area de
o Information :
toward a unified view Systems Tecnologia da
Informacéo (TI).
Development of an -
: Ferramenta para medir 3s
instrument to measure the Information ercepc¢Oes de adocéo €
1119 perceptions of adopting Moore e Benbasat (1991 PErcepcoes ¢
h . Systems Research difusdo de inovacdes de
an information technology N
; . Tl nas organizagoes.
innovation
O processo de inovagdo
se trata dos fatores que
facilitam ou inibem o
568 Central problemsm thg van de Ven (1986) Mgnagement plesenv~oIV|mento de .
management of innovation Science inovacgdes, sendo eles:
pessoas, ideias,
transagfes e contexto ao
longo do tempo.
The dynamics of
innovation: from National Modelo da triplice hélice
Systems and "mode 2" to Etzkowitz e Leydesdorff . . ~ Iplice
530 . ; Research Policy interacd@o universidade-
a Triple Helix of (2000)
P empresa-governo.
university-industry-
government relations
A conceptual and
operational definition of Strategic Percepcéo das novas Tl
309 personal innovativenessin | Agarwal e Prasad (1998) Management adotadas nas
the domain of information Journal organizagoes.
technology
Therole of innovation
characteristics and Voluntariedade externa
285 perceived voluntarinessin | Agarwal e Prasad (1997) Decision Sciences | percebida influencia na
the acceptance of aceitacdo de novas Tls.
information technologies
Interorganizational
alliances and the . Beneficiamento das
performance of firms: a Strategic aliangcas empresariais nd
279 ) Stuart (2000) Management
study of growth and desempenho
; : h . Journal AL
innovation ratesin a high- organizacional.
technology industry
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js)

As industrias (servigos)
complementares, que
compartilham uma base
S cientifica comum,
Innovation in cities: tendem a se aqrupar em
science-based diversity, Feldman e Audretsch European grup
271 v . . espacos geogréficos
specialization and (1999) Economic Review P .
) . especificos, assim a
localized competition ; e
diversificacdo promove
maior inovacgao do que 3
especializacéo das
atividades.
The dynamics of product Strategic Influéncia da inovagéo
260 innovation and firm Danneels (2002) Management de produtos para a
competences Journal renovacgdo da empresa.
) . . Sistema Nacional de
Regional innovation Cooke, Uranga e Inovagéo para promover
258 systems: institutional and » ~rang Research Policy G40 para promove
- h ! Etxebarria (1997) a aprendizagem sistémiga
organizational dimensions : - :
e inovagao interativa.
Capacidade necessaria
para sustentar o
Explicating dynamic desempenho da empres
capabilities: the nature Strategic em uma economia aberta
251 and microfoundations of Teece (2007) Management com a inovagao rapida e
(sustainable) enterprise Journal globalmente dispersas
performance fontes de invencao,
inovagéo e capacidade de
producéo.
Framework, para
especificar desajustes
Transferring, translating, praticos e politicos que
. ocorrem, quando a
and transforming: an Organization inovacéo é desejada
242 integrative framework for | Carlile (2004) 9 s jada,
- Science através do conhecimento
managing knowledge
) comum gue os atores
across boundaries ;
usam para compatrtilhar g
avaliar conhecimentos
especificos.
Tl basica e inovacéo sag
Information systems Manat t cada vez mais cruciais
232 innovation among Swanson (1994) i en(?e para a sobrevivéncia
organizations competitiva e 0 sucesso
organizacional.

Fonte: Elaboracéo propria (2013).

De acordo com a Figura 2, os artigos mais citadasreram de 1986 a 2007. Os

principais assuntos, abordados nesses artigosalteeesa importancia da inovagao no

contexto organizacional, as quais permitem quergan@acdes acessem novos mercados,

realizem novas parcerias, adquiram novos conhetim@naumentem suas receitas, gerando,

por consequéncia, vantagens competitivas a méddioge prazo.

Neste contexto, a partir da pesquisa bibliogradiedivros e artigos cientificos, bem

como da pesquisa na Base de ddbopus, foi possivel identificar um conjunto de obras que

contribuiram significativamente para a construcée donceitos, tipologias e modelos de

inovacdo, bem como de sua importancia para as iaegdes. A Figura 3 apresenta a sintese

das principais obras que trataram da inovacdo emprouesso evolutivo de conceito,

relacionando a inovagao e suas abordagens.
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Conforme a Figura 3, o processo evolutivo do cdaceiabordagem da inovacgéo
inicia com o pioneirismo de Schumpeter (1934), gieendo-a como um valor econdémico, ja
Drucker (1985) associa a inovagcdo com o empreenidetm ou seja, o0 empreendedor inova
ao abrir 0 seu proprio negocio. Kaplan e NortorOR)destacam a inovacao por meio dos
indicadores para a avaliacdo de objetivos estkaiggi

No que tange a tipologia, Abernathy e Utterback’83lestacam a inovagéao radical
como sendo complexa, e a incremental mais simpéa ptender as necessidades do
mercado. Para Christensen (1997), as inovacOesnsadbras sdo obtidas por inovacoes
incrementais, j4 as disruptivas (inovagfes radiogiebram as trajetérias tradicionais dos
processos de inovacdo. Garcia e Calantone (2082¢nr uma nova conceituacaoreally
new, que em um nivel macro resultara em uma desconédaide mercado ou tecnoldgica,
mas ndo em ambas. Em um nivel microreally new provoca uma descontinuidade de
mercado e/ou tecnoldgica, representando 50% destogdipos de inovac¢des. Contudo, o
Manual de Oslo (2005) destaca quatro tipologiasndeacao: i) produto; ii) processo; iii)
marketing; e, iv) organizacional; as quais vem eeaahplamente utilizadas e discutidas no

meio académico.

Figura 3 — Sintese da revisédo da literatura sobre @volucdo da inovacao

i Nt @®N
~ m\co
Empreendedorismo | o Efé‘\% . 1938 & .
(BRUCKER, 128 @C"‘\N‘) s NSy, 2000
B

1218

11angas E‘“‘“;S%%\ Modelos Interativos T AT, 9oV

A GTUART: (KLINE; ROSENBERG: \9863‘ S8
’ OR> R

fice oo g0 g ¢ 0T
end! A\ .
am\'\°°§éaﬁﬂ°°°’ o
MO‘“%OZ. \,E\'OES

WAL
7%0
€Y

o

e ooy o
B eﬂ“’oﬂﬁe,“ﬂ“ ) \‘060\\\‘1\
02 b [N
AW AL R
O oS

Fonte: Elaboracéo propria (2013).
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Os modelos de inovagdo constituem temas de ingem@ss meios académicos e
empresariais e possibilitam uma leitura de commoaacao deve ocorrer, pois as inovacoes
podem se transformar em um diferencial que conduzeacao de valor e rigueza para a
organizacdo (FELDMAN; AUDRETSCH, 1999). O modeloelar do processo de inovagao é
o resultado de um procedimento sequencial, inictaao pesquisa basica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental, cujos resultadosaserievados a producdo e depois a
comercializacdo (OCDE, 1992). Este modelo ndo sufgedback, ndo possibilita a obtencéo
de troca de informacgbes, principalmente, o retordos consumidores (KLINE;
ROSENBERG, 1986). Nos modelos nao-lineares (ROTHWEL994 ou interativos
(KLINE; ROSENBERG, 1986)a inovacao avanca atraves de projetos e reprojgt@sse
realizam com a contribuicdo de diversas fontesfeddback e interagbes entre Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (CT&I) em todas as fases.

Conforme Etzkowitz e Leydesdorff (2000), o modetotdplice hélice propbe uma
interacdo coparticipativa entre governo, empresaiversidade. Conforme os autores, muitos
paises estariam buscando aderir a triplice hékegando fortalecer um ambiente inovador,
com iniciativas trilaterais para o desenvolvimeston6mico, baseado no conhecimento e nas
aliancas estratégicas entre empresas, laboratgongsrnamentais e grupos de pesquisa
académica. Chesbrough (2006) destaca os modelnevdegdo fechadalpsed innovation), e
aberta @pen innovation), no modelo de inovagao fechada a empresa gesandave e
comercializa as suas préprias ideias, sem umaag#iercom outros agentes externos, ja o
modelo de inovacdo aberta considera que as emppedasn e devem utilizar tanto ideias
externas como internas, bem como caminhos integnesternos para o mercado, quando
procuram avancgar na sua tecnologia, mesclandoegqoastemente, praticas dos modelos
tradicionais com a interacao de agentes externos.

Consoante isso, por fim, destaca-se a inovacao rean perspectiva sustentavel
(BARBIERI et al., 2010), ou seja, um tipo de inc&aggue contribua para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, no ambito econémiocjak e ambiental. Nesta contexto,
espera-se que as organizagbes sejam inovadoras treguemn para 0 mercado

produtos/servicos com conceitos socioambientaes\eatbr econémico.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou que a inovagao esta diretamelaionada com o incremento da
performance econdmica das empresas, crescimenteeddo e aumento da rentabilidade.
Entre os achados da pesquisa destaca-se que a&dnopade ser considerada como uma
capacidade dinamica, que integra e potencializxatifes recursos estratégicos, mobilizando
estes em direcdo ao crescimento econdmico da em@rda regido onde ocorre a inovagao,
entretanto ha necessidade de politicas publicasimpestivem as inovacdes, bem como a
associacao entre as empresas e Instituicdes daoEPssquisa para o desenvolvimento de
inovagodes significativas.

Outro aspecto fundamental desta pesquisa, refeme-saminho que a inovagéao trilha
em direcdo a sustentabilidade em suas trés dimenséendmica, ambiental e social. Neste
aspecto, considera-se que 0s recursos usados pareagao, bem como o produto/servico
inovador, deve necessariamente respeitar os precattbientais e gerar impacto positivo na
sociedade.

Este estudo contribui para as pesquisas académicgsie tange a identificacdo do
processo evolutivo dos conceitos de inovacado, specas de processos e tipologias, bem
como evidéncia a interagdo entre os diferentes tegeda inovagdo, considerando a
necessidade de uma estrutura organizacional querteup processo inovativo em um
ambiente propicio, suportado por uma cultura oggadnal que permita a interacdo entre 0s
individuos e outras organizacgodes.

As limitacbes do estudo referem-se ao recorte tesmhpgue a pesquisa optou,
entretanto permite a possibilidade de realizar sage@squisas considerando os artigos mais
recentes publicados ndsurnals consultados, no intuito de analisar os novos chasne
dilemas da inovacéo.
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