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Introducéo

Este estudo teve como objetivo analisar as estratégias presentes na relagéo
professor-aluno que podem intervir no desempenho dos estudantes no contexto escolar. A
pergunta central do estudo focou-se nos fatores que poderiam interferir nos niveis de
aprendizado. Trata-se de um projeto qualitativo de alcance descritivo e exploratorio.
Descreveu-se as caracteristicas da relacdo professor e aluno com no objetivo de gerar
conhecimentos e solucionar problemas especificos. A pesquisa foi realizada em uma escola
publica do sul do Brasil, onde foi efetuada uma anélise investigativa com observacdes de uma
turma do 6° ano e outra do 8° ano do ensino fundamental. A anélise de informagcdes foi feita
de maneira exploratdria e os resultados da pesquisa de campo buscaram interpretar 0s
registros da experiéncia. As reflexdes a partir das informacdes registradas permitem afirmar
que existem dificuldades a serem superadas na relacéo professor e aluno, apontando para a
relevancia de construir caminhos para a superacdo do tradicionalismo, considerando a escola
como um processo de humanizagdo para além da transmissao de conteudo.

O objetivo de trabalhar com este tema foi analisar os fatores que podem influenciar a
relacdo professor-aluno e que também podem ser significativos no momento ensino-
aprendizagem. Importante frisar também como o professor enxerga os “obstaculos” que
muitas vezes sao titulados como “problemas” por alguns alunos manifestarem
comportamentos regressivos ou ndo aceitaveis. O procedimento para trabalhar com este aluno
“dificil” deve ser visto como um desafio ao professor.

Para Reis et al (2017) é importante analisar a construcdo das relagdes interpessoais no
contexto escolar, que envolvem inimeras variaveis, que fazem parte do processo de ensino-
aprendizagem do aluno em sala de aula, principalmente nas relacdes interpessoais com 0s
professores, que possibilitam a construcdo de vinculos. A afetividade é um campo em
desenvolvimento no contexto escolar, que demanda identificacdes de habilidades sociais para
atingir a motivagéo em aprender.

Método
Delineamento

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, empirica, de alcance descritivo e exploratorio.
Descreveu-se as caracteristicas da relacdo professor e aluno com o objetivo de gerar
conhecimentos para aperfeicoar a solucdo de problemas especificos. A coleta de dados
ocorreu com a observacdo da relacdo professor aluno durante os periodos de aula, buscando
analisar essa relacdo para compreender quais fatores que influenciam na caracterizacéo do
aluno como problema, bem como, identificar o que leva o aluno a rejeitar a sala de aula e/ou
a escola.
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Participantes

Um grupo de 11 alunos, de diferentes turmas, que foram escolhidos pela diregdo como
“alunos dificeis”, foi observado e integrado em um primeiro momento, para aproximacao. O
acompanhamento de duas aulas de uma turma do 8° ano da escola e de duas aulas de uma
turma do 6° ano. Essas duas turmas, também foram indicadas pela direcao da escola como
uma sendo “a mais dificeis” de trabalhar. Dois professores regeram as aulas observadas.

O caso de um aluno que néo estava comparecendo a escola foi investigado e seus dois
responsaveis (méae e padrasto) foram entrevistados.

Instrumentos

As entrevistas abertas, ndo estruturadas, deram a liberdade de desenvolver as
situacGes nas direcdes que foram consideradas adequadas. A aproximacao para o0 contato
inicial com os alunos, a partir de um roteiro de perguntas abertas e registros em diarios de
campo, foram ferramentas de pesquisa também utilizadas (Ferreira 2015). As observacoes
foram registradas em diarios de campo, para a sincronizagdo com conceitos teoricos, que
contribuiram para ilustrar a analise do problema investigado. O acompanhamento de um
aluno que ndo comparecia as aulas teve o propdsito de investigar os obstaculos que
interferem na boa relagdo do aluno com a escola, entretanto, ele solicitou a transferéncia da
escola durante o processo da investigagdo. Contudo, as informagdes sobre o caso foram
absorvidas e utilizadas como anélise de estudo (Ferreira 2015).

Procedimentos

A presente pesquisa é um recorte de um projeto institucionalizado e apurado pelo
Comité de Etica da Instituicdo de ensino e pesquisa. Os passos iniciais da pesquisa foram o
contato com a diregdo da escola, a fim de concentrar as atividades desenvolvidas de acordo
com as orientacdes que nos propunham. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foi apresentado a diretora da escola que autorizou os procedimentos da pesquisa.
Todos os participantes receberam e assinaram o TCLE. Foram trés os principais momentos
desta pesquisa que teve como foco a analise de um grupo de 11 alunos no primeiro momento,
a investigacdo de um caso de infrequéncia escolar e 0 acompanhamento de duas aulas de uma
turma da 8° série e outras duas aulas de uma turma da 62 série ministradas pelos professores
titulares das disciplinas. A presenca do observador em sala de aula procedeu de maneira
expositiva, enquanto a aula acontecia. O acompanhamento foi realizado entre o pesquisador e
0s participantes de maneira flexivel e ndo estruturada, onde se manteve a liberdade para
desenvolver as situacGes nas direcdes consideradas adequadas.

Analise das informacdes

A andlise das informac6es foi realizada de maneira exploratdria, buscando interpretar
a experiéncia vivida no acompanhamento das relagdes aluno/professor, no seu contexto
escolar. Os diarios de campo, foram relevantes para entende para identificar as estratégias ne
relacdo no ensino-aprendizado (Ferreira 2015).A analise e interpretacdo das variaveis da
relacdo professor-aluno, colocam em evidéncia o fato de que o objeto de analise € uma
construgdo simbdlica significativa, que exige uma interpretacdo (Thompson 1990).Com base
nos referenciais teoricos, analisou-se até onde as relac6es de aluno e professor, podem
garantir um bom desempenho no sentido de estimular o aluno ao interesse e instruir
conhecimento.

Descricdo das informacoes



Grupo com 11 alunos

Um grupo de onze alunos foi relacionado para se dirigir a biblioteca da escola, onde
foi executada uma atividade de aproximacao com os mesmos, a fim de conhecé-los melhor e
gerar confianca. Esses alunos foram escolhidos pela diregéo da escola que os encaminhou no
que podemos chamar de “alunos-problema”, devido a reclamacéo de professores em nédo
conseguirem ter um bom desempenho em sala de aula com eles. Uma caracteristica notavel
destes alunos ao chegarem na biblioteca foi a grande dificuldade de manté-los concentrados
com a atividade.

Contexto familiar: o caso de um aluno

Foi realizado uma visita domiciliar na casa de um aluno da escola que néo estava
frequentando as aulas, manifestando baixo interesse pelo que era proposto pela escola. Na
primeira visita, o aluno estava sozinho. Na segunda visita, sua mae e seu padrasto estavam
em casa, e conversamos diretamente com 0s mesmos. Seu padrasto confirmou que o aluno
tinha mesmo era vontade de trabalhar, ndo gostava de ir a escola, que trabalhava com ele
reciclando lixo e ele gostava disso. Sua mae dizia que o incentivava a estudar, mas que néo
era seu forte.

Relacéo do professor e aluno

Como estava de acordo com a direcdo da escola, foi concedido o pedido de observar
periodos de histdria (2), em uma turma do 8° ano que ocorreu apés o intervalo das aulas. O
periodo de cada matéria é realizado em salas diferentes para as turmas, ou seja, a cada troca
de periodo a turma deve deslocar-se para a sala da proxima matéria.

Discussao e analise de resultados

Para a discusséo e andlises de resultados, foi realizada uma sintetizacdo das atividades
realizadas com o acompanhamento de um aluno, interacdo com um grupo de alunos e a
observacdo de duas turmas de niveis diferentes em sala de aula. Para isso foi construido duas
categorias que possibilitam a estruturacdo do que foi pesquisado: (1) Fatores que
comprometem a relagdo professor-aluno; (2) Estratégias para aperfeicoar as relacées de
ensino-aprendizado.

Fatores que comprometem a relacéo professor-aluno

Para Silveira (2010), refletir sobre afetividade e autoestima € acreditar em uma
educacgéo baseada no respeito, compreensdo e autonomia. Sa0 passos importantes que devem
ser construidos para uma boa efetividade. Conforme os dados coletados, foi possivel notar
diferencas das duas turmas observadas, no que se refere ao bom desempenho da relacéo
professor-aluno. A turma do 8° ano mostrava-se como um obstaculo para o professor,
enquanto a do 6° ano seguia uma boa harmonia no desenvolvimento das aulas e os trabalhos
dos alunos eram notoriamente valorizados pelo professor.

A relacdo entre professor e aluno deve ser a mais proxima possivel, j& que o ser
humano necessita ser ouvido, respeitado e valorizado, contribuindo dessa forma para uma boa
imagem de si mesmo. Era visivel o desconforto da professora que regia a aula do 8° ano, que
por mais que tentasse se impor durante a aula e trazer os alunos para sua aten¢do, menos
parecia dar certo. Uma luta entre vozes que cada vez mais aumentavam se tornava a tentativa
de sustentar a razdo em varios momentos. O professor do sexto ano pdde contar com sua
tranquilidade para reger seu conteido de aula para os alunos. Os alunos, por sua vez, quando
comprometiam o desenvolvimento da aula, eram chamados a atencdo de maneira concisa,



com a personalidade descontraida do professor que garantia a confianca e obediéncia dos
alunos.

Estratégias para aperfeicoar as relagdes de ensino-aprendizado

Conforme os dados coletados, as dificuldades em sala de aula, principalmente na
turma do 8° ano, € a concentracdo e a manutencao do foco no conteudo programado.
Aumentar a voz para tentar tomar o controle da turma néo se fez uma estratégia eficiente.
Para Antunes (2002), se os alunos conversam, isto & bom. Saber fazer desta notavel qualidade
humana uma ferramenta de ensino € trabalhar na qualidade intelectual do aluno, usar a
conversa do aluno, que é o que ele tem mais de valioso em sua vida, como instrumento para
um trabalho pedagdgico essencial. Conversar com seus alunos e deixa-los conversarem entre
si, aprender a administrar as conversas, lancar desafios e instigar perguntas é um grande
passo rumo a uma boa eficacia no que se refere ao estimulo do aluno.

Para Guareschi (2012), o papel do educador é fundamental na medida em que ele
provoca a reflexdo. Uma educacéo, para ser verdadeira educacgéo, tem de ser pessoal,
auténoma, livre. Este seria um modelo dialogal, libertador. Os dados coletados trazem uma
maneira bem tradicional de metodologia de ensino. N&ao foi possivel perceber o prazer ludico
dos alunos, tampouco desenvolver a autonomia. Ficou claro o sentimento obrigatério e
desgastante durante as aulas entre os alunos, bem como, em alguns momentos, a
desesperanca dos professores. E de maneira sucinta e direcionada que se constréi uma
caminhada para a evolucéo de aprendizagem do aluno, respeitando seu ritmo e suas
dificuldades, para que dessa maneira estabeleca uma boa relagéo que toma o rumo de um
bom desempenho.

Considerac0es Finais

As reflex6es aqui apresentadas sobre a relagdo do professor com o aluno em meio ao
contexto escolar e suas variaveis, permitem afirmar que sdo grandes as dificuldades de se
manter uma qualidade harménica desse processo. A ndo superacdo do tradicional método de
ensino que negligencia as singularidades dos alunos, bem como a singularidade do professor,
reflete o grande impasse que foi vivenciado pelas experiéncias da pesquisa de campo da
escola publica, aqui relatadas. Percebeu-se que um grande obstaculo desses impasses
acontece pela falta de motivacgdo, desesperanca e falta de interesse, onde o grande fator que
crucialmente transpareceu ser incontestavel sao as influéncias externas, contexto familiar,
desvalorizacdo da educacdo e a insisténcia em modelos tradicionais. Destaca-se a necessidade
e a urgéncia do redimensionamento do pragmatismo nas escolas que se objetivam na
interface da Educacdo. Para esse movimento é fundamental que profissionais comprometidos
com a potencializacéo da vida empreendam movimentos de abertura ao acolhimento das
diferencas que sinalizam a pluralidade da existéncia humana, atentos as violéncias que
aviltam a qualidade dos processos educacionais (Molon & Zanella 2007).

Compreende-se que o processo de ensino-aprendizagem, nas relacdes de professor-
aluno, € um caminho subjetivo e de afetividade, que se circunstancia em uma perspectiva
ética e potencializadora da vida. As turmas acompanhadas, a aproximacéo do grupo realizado
e a investigagéo do contexto familiar de um aluno, denunciaram o longo caminho a se
desenvolver. O processo evolutivo da educacao que rege 0 compromisso humano de oferecer
recursos, acessibilidade e investimento nas camadas sociais menos favorecidas. Contudo,
acredita-se que a escola é um espaco de aprofundamento no processo de humanizacao, para
além das transmissdes de contetdo, onde o aluno pode vir a aprender com as experiéncias
que vivencia dentro e fora do seu contexto escolar, salientando suas percepcdes de
aprendizagem e do que se caracteriza como aprendizagem. O acesso ao conhecimento, as



relacOes sociais, as experiéncias culturais diversas podem contribuir assim como suporte no
desenvolvimento singular do aluno como sujeito sécio-cultural, e no aprimoramento da sua
funcéo social.
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