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1 INTRODUCAO

A psicologia no Brasil passa por uma fase peculiar, tendo em vista o surgimento de
novas possibilidades de atuacdo no campo das politicas publicas de Assisténcia Social. O
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS estabelece a atuacio do psicologo em equipe
multidisciplinar, tornando-se um desafio sua pratica nas equipes de referéncia responsaveis
pelo atendimento as familias nos seus diversos servigos ofertados por intermédio do
Ministério do Desenvolvimento Social (Costa & Cardoso, 2010).

O Conselho Federal de Psicologia (2007), estabeleceu parametros para a pratica
psicoldgica no campo da psicologia social. Nos servicos ofertados pelo SUAS, o psicologo
deve atuar de forma multidisciplinar, podendo atender a criangas, adolescentes, adultos e
adultos idosos, de forma individual e/ou coletiva, devendo priorizar atendimentos coletivos.
Suas ac¢Oes devem ser integradas com os demais profissionais do seu respectivo servigo, bem
como buscar articulagcdo com demais servicos e profissionais da rede socioassistencial (i.e.,
servicos de saude, de educacdo, entre outros) (CFP, 2007).

Cabe ao psicélogo desempenhar agdes de atuacdo junto as comunidades,
compreendendo a realidade dos individuos que ali estdo inseridos e, principalmente,
contribuindo para que esses individuos busquem melhorias em qualidade de vida. Também,
deve pautar-se na implementacdo e manutencdo de politicas publicas, considerando as
especificidades e as necessidades especificas de cada contexto, objetivando uma melhoria
significativa e duradoura das familias que ali estdo inseridas (Ximenes, Paula, & Barros,
2009).

Como ressalta Silva e Corgozinho (2011), as responsabilidades e a¢Bes deverdo ser
desenvolvidas em conjunto, entre a comunidade e o psicologo. Por meio da participacao de
grupos comunitarios, pode-se proporcionar momentos de respeito mutuo, no qual as pessoas
possam criar vinculos saudaveis, reconhecendo suas potencialidades de atuacdo e assim
exercer sua cidadania. Tais preceitos devem ser abordados durante o processo, para que 0
grupo, com o tempo, comece a assumir integralmente as acgoes realizadas, buscando sua
progressiva independéncia. Busca-se, portanto, desenvolver sujeitos autbnomos e
comprometidos com sua realidade, pois ao criar possibilidades, estes poderdo sair da situagéo
de vulnerabilidade social em que se encontram (Ximenes, Paula, & Barros, 2009).

Uma politica publica que contribui para atender as necessidades da populagéo a longo
prazo é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ofertado pelos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). De acordo com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2009), o CRAS tem por objetivo realizar uma
intervencdo social, planejada com a finalidade de estimular e orientar os usuérios, na
construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares. O
SCFV ¢ voltado para publicos especificos, tais como criancas, adolescentes e adultos, pessoas
com deficiéncia, pessoas que tiveram seus direitos violados, idosos sem amparo da familia e
da comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além de outras pessoas inseridas no Cadastro
Unico. O SCFV visa o fortalecimento de familias em situacdo de vulnerabilidade, protegendo
e defendendo a garantia de direitos individuais e coletivos, exclusivamente através dos
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grupos, que no caso deste presente relato é voltado para o suporte de adolescentes (Brasil,
2009).

Adolescentes buscam em suas redes sociais suporte para enfrentamento das inimeras
transicOes que ocorrem nessa etapa da vida (Tomé, Camacho, Matos, & Simdes, 2015).
Através do SCFV para Jovens agdes de carater preventivo podem ser abordadas,
possibilitando uma insercdo desses jovens na sociedade, através da cultura, arte, esporte, lazer
e um universo de informacdes, a fim de buscar o desenvolvimento de habilidades e
potencialidades desse publico (Brasil, 2017). Sendo assim, o presente relato tem como
principais objetivos expor aspectos observados por uma estagiaria de psicologia no &mbito da
assisténcia social e, como é relevante a participacdo de adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade em programas sociais.

2 METODOLOGIA

Levando-se em consideracdo as demandas locais e focais que foram percebidas
durante o processo de estagio, e através da realizacdo de acompanhamentos individuais,
familiares, grupais, visitas domiciliares e mediagéo de grupo do SCFV para adolescentes,
foram realizadas as atividades descritas a seguir, de acordo com as diretrizes e orienta¢6es do
Ministério do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. As atividades
desenvolvidas ao longo do segundo semestre de 2017, envolveram palestras, rodas de
conversa e debate, com a abordagem de assuntos pertinentes a adolescéncia, tais como:
sexualidade, relacionamentos, abuso de substancias psicoativas, amizades, cidadania, dentre
outros. Também foram realizados a elaboracdo de curriculos (que foram encaminhados para
projetos de jovens aprendizes da cidade), visitas técnicas as empresas locais, visita ao Instituto
Federal e passeios recreativos e culturais.

Buscando diversificar as atividades do grupo, uma parceria foi estabelecida com um
professor de Capoeira, para este realizar aulas de capoeira com os adolescentes, apos as
atividades ministradas pela estagiaria, sendo a capoeira uma atividade ndo somente esportiva,
mas politica. “Pensamos ser importante destacar também a relacdo ciclica entre cultura e
fortalecimento do grupo: quanto mais forte o grupo, mais ferramentas ele dispde para
demarcar seus elementos culturais. Ao mesmo tempo, a cultura exerce um papel importante
para unidade do grupo, fator que favorece o fortalecimento politico do mesmo” (Gongalves &
Pereira, 2015). Também foi realizada parceria com uma escola de idiomas local, ao qual
ministrou aulas de inglés para os adolescentes gratuitamente, assim como aulas de violdo com
uma professora de mausica.

3 DESENVOLVIMENTO

Durante o trabalho realizado no local de estagio, foi possivel observar algumas
questdes pertinentes ao papel dos pais na educacao dos filhos. Muitos pais tém delegado para
terceiros a criagao e necessidades dos filhos, locais como escola, conselho tutelar e nesse
caso, 0 CRAS. Esse fenbmeno trouxe consequéncias para o desenvolvimento desses
adolescentes, tais como evasao escolar, problemas de salde e dificuldades de aprendizagem.
Um estudo portugués revela que, uma relacdo positiva e de cooperacgéo entre pais e filhos é
determinante no envolvimento escolar (Silva, Veiga, Pinto, & Ribas, 2017). Com vistas a
solucionar esse problema, muitos encaminhamentos foram realizados a servigos da rede
socioassistencial, sendo levantadas diversas necessidades em areas como saide mental,
educacdo inclusiva e beneficios socioassistenciais (i.e., auxilios eventuais), além de
orientacOes a pais.

Tambem se fez necessario uma intervencao com as familias pela notéria dificuldade
em assumir os papéis parentais, principalmente as que sdo beneficiarias do bolsa-familia, um
exemplo disso, € que 0s mesmos usuarios sao frequentemente encontrados no Conselho



Tutelar, reivindicando dos profissionais, iniciativas que s@o de responsabilidade parental. Essa
dificuldade também foi enfrentada pela estagiaria que, em diversos momentos observou a
negligéncia dos pais, pela falta de preocupacdo com a frequéncia escolar dos filhos ou nas
oficinas ofertadas pelo CRAS, assim como a auséncia das familias nas atividades ofertadas
pelo servico.

Se constatou através dos relatos dos adolescentes ao longo do ano, que muitos
originam-se de familias de baixa escolaridade e altos indices de violéncia e criminalidade,
gerando um obstaculo para os objetivos do grupo, pois a convivéncia com os pais também
demonstrou empiricamente influenciar o comportamento criminoso das criangas (Bobbio,
Lorenzino, & Arbach, 2015). Apesar dessas dificuldades, o grupo mostrou-se muito resiliente
e motivado a realizar mudancas em sua realidade, vale ressaltar que, também ndo houve
problemas a respeito do carater dos adolescentes, tais como desrespeito com o corpo técnico
do CRAS ou comportamentos delinquentes (e.g., vandalismo, furtos, violéncia fisica, entre
outros).

Através das atividades surgiram muitas dificuldades na dimens&o psicossocial,
principalmente relacionadas a confianga no outro e a capacidade de manejo das diferencas e
conflitos. Pode-se discutir sobre novas possibilidades de enfrentamento dessas situacdes e
sobre como os adolescentes ganharam condi¢6es de modificar a visdo pessimista em relagdo
ao seu desempenho, pois melhoraram sua condicdo de reciprocidade, de relacionamento e de
autorreflexdo (Schneider, Oltramari, Budde, Silveira, & Silveira, 2016). Algumas evidéncias
qualitativas das intervencdes puderam ser observadas na melhora do rendimento e frequéncia
escolar dos adolescentes.

A partir da analise do processo de aprendizagem, conclui-se que o estagio realizado
teve contribuigdo significativa para a construcdo profissional da estagiria. Em nivel
interpessoal, destaca-se a vinculagdo da estagiaria com o grupo de adolescentes e demais
profissionais das equipes técnica e de apoio do CRAS. Também no que tange ao
desenvolvimento de habilidades sociais, pois aprendeu-se de forma efetiva 0 manejo de
grupos, assim como lidar com situaces praticas que até entdo, somente se tinha
conhecimento através da teoria.

4 CONSIDERAQC)ES FINAIS

Através da interacdo com o grupo Projovem foi possivel observar que muitas das
dificuldades apresentadas pelos adolescentes, estdo ligadas a falta de suporte familiar. Isso
pode explicar a facilidade de vinculacdo que os adolescentes tiveram com o grupo e seus
membros, assim como com a estagiaria, adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
necessitam de atengdo e um espaco de fala que ndo os ¢ ofertado em casa. Oficinas de
parentalidade ou encontros periodicos para tratar destes assuntos se faz necessario, uma
intervencdo junto das familias dessas criancas e adolescentes € frisada constantemente: o
atendimento psicologico tem como uma de suas finalidades “orientar as familias quanto aos
acompanhamentos das criancas e adolescentes” (Benelli, 2016).

O campo da psicologia social, é sem davidas, de multiplas aprendizagens para o0s
estagiarios, pois diversas vezes a estagiaria encontrou-se com dificuldades e questdes que nédo
foram abordadas em sala de aula, no entanto obteve suporte da equipe técnica para solucionar.
Eventualmente, as acdes nao tiveram embasamento tedrico nem tampouco uma técnica
seguida, logo se concluiu, que trabalhar com seres humanos é assim, muitas vezes o0 que 0
individuo necessita ndo é de uma justificativa para seus problemas sociais e econémicos, e
sim, profissionais dispostos a aprender e construir algo junto deles, principalmente quando o
publico sdo adolescentes.

Trabalhar com a juventude é construir um pouco de esperanca para um futuro melhor,
é também buscar a autonomia e protagonismo social desde o inicio da constitui¢do desse



sujeito. Apenas investindo-se na infancia e na adolescéncia é que se podera construir familias
mais estaveis e independentes, que gradativamente ndo mais necessitardo dos servi¢os
ofertados pelo CRAS.

Os resultados aqui descritos podem facilitar a elaboracédo e o desenvolvimento de
intervencdes futuras. A replicacdo da intervencdo apresentada, bem como, sua avaliacao,
possibilitaria o desenvolvimento de evidéncias da sua efetividade, assim como, compreenséo
dos processos de impacto social. Por fim, a parceria entre instituicdo e estagiario se configura
como um processo de aprendizagem para ambos.
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