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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar os fatores competitivos das empresas a partir de seus
recursos e desempenho. Para isso, considera-se a influéncia da abordagem teérica da viséo
baseada em recursos (RBV). A pesquisa tem caracteristica quantitativa e descritiva, com uma
pequena amostra de empresas do ramo metal-mecanico, moveleiro, vestuario e alimenticio, em
que foi aplicado um questionario. A analise dos dados foi realizada de forma descritiva, a fim
de proporcionar um melhor entendimento dos dados coletados. Os resultados indicam o recurso
reputacional teve maior destaque na percepcdo dos gestores das pequenas empresas,
considerando a credibilidade, visibilidade, status e prestigio e a boa reputacdo em relacdo aos
stakeholders.
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ABSTRACT

This article aims to investigate the competitive factors of the company, from its resources and
performance. For this, the influence of the theoretical approach of the resource-based view
(RBV) is considered. The research has a quantitative and descriptive character, with a small
sample of companies in the metal-mechanical, furniture, clothing and food industries, in which
a questionnaire was applied. The analysis of the data was done in a descriptive way, in order to
provide a better understanding of the data collected. The results indicate that the reputational
resource was more prominent in the perception of small business managers, considering the
credibility, visibility, status and prestige and the good reputation towards the stakeholders.
Keywords: Resource-Based View. Resources. Performance.

1 INTRODUCAO
No cenario atual, algumas teorias remetem a solucdes para que empresas consigam

atingir um nivel de vantagem competitiva almejado. As empresas encontram-se em ambientes
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extremamente volateis, no qual as inovacdes tecnoldgicas surgem de forma rapida e radical,
mudangas no ambiente politico-econémico ocorrem com certa intensidade e a visdo dos
stakeholders muda constantemente. Esses fatores levaram tedricos como Jay Barney e Birger
Wernerfelt a desenvolver a Visdo Baseada em Recursos (RBV). Segundo esta teoria, as
empresas se diferenciam em termos de desempenho, pois seus recursos estdo atrelados a
identidade da organizacdo. A Unica razdo para que uma empresa obtenha um desempenho
superior a outra do mesmo setor, é que ela possua recursos de maior valor agregado e de dificil
acesso por empresas concorrentes, gerando, assim, um estado de vantagem competitiva.

Uma vantagem competitiva dever ser percebida como um posicionamento da empresa
para 0 ambiente externo (competidores e mercado em geral), utilizando as caracteristicas
internas mais favoraveis, a fim de sobressair-se perante seus concorrentes (TUNES;
MONTEIRO, 2017). A maioria das empresas tem enfrentado um grande desafio para ter um
diferencial em seu negocio, o que possibilitaria se tornar mais competitiva e obter uma
vantagem competitiva, ou seja, ter um desempenho melhor que as suas concorrentes. As
dificuldades vao desde as mudancas tecnoldgicas que ocorrem de forma extremamente rapida
até variacfes no ambiente politico-econdmico no qual estdo inseridas.

Outro ponto a ser considerado neste cenario sdo as constantes mudancas no que diz
respeito aos stakeholders, ou seja, pessoas ou organizacdes que influenciam ou sao
influenciados pela empresa e tem suas necessidades e desejos mudando constantemente. Essas
mudancas afetam diretamente no conceito de diferencial competitivo das empresas, pois €
muito dificil de manter essa vantagem vigente por um longo periodo.

Diante dessas dificuldades, torna-se cada vez mais evidente que uma empresa individual
dificilmente consegue adquirir e manter uma vantagem competitiva. Os recursos citados
anteriormente sdo bastante complexos para serem atingidos. Sendo assim, surge como
alternativa estratégica as empresas estabelecerem relages de cooperagéo, agregando valor aos
seus recursos. Para Gohr, Medeiros e Santos (2014), além dos recursos internos das
organizacOes, existem outros aspectos a serem considerados no ambiente externo para o
desenvolvimento de uma vantagem competitiva.

De forma mais ampla, Wernerfelt (1984) conceitua recurso como tudo o que possa
representar uma forca ou fraqueza para a empresa. Portanto, é de suma importancia o
entendimento de como é feito a agregacdo de valor a estes recursos, com o objetivo de
potencializar as forgas e mitigar as fraquezas da empresa. Desse modo, a pesquisa baseia-se em
duas questbes que fundamentam os fatores competitivos da empresa: Quais recursos a empresa

dispde para competicdo? Qual € o desempenho da empresa?



A presente pesquisa tem como objetivo investigar os fatores competitivos das empresas,
a partir de seus recursos e desempenho. Sendo assim, torna-se importante analisar se as
empresas tém acesso aos recursos e como estad o seu desempenho, a fim de conseguir uma
vantagem competitiva diante dos concorrentes. Este artigo segue a seguinte estrutura, em um
primeiro momento é apresentado o referencial tedrico, abordando os principais autores que
falam sobre a teoria, 0 topico seguinte &€ 0 método, que orientou a realizacdo da pesquisa de
campo, em um terceiro momento, sdo apresentados os resultados de forma descritiva,

contextualizado com as teorias apresentadas e, por fim, as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITOS

A Visdo Baseada em Recursos aborda a premissa de que 0s recursos organizacionais
sdo a fonte de vantagem competitiva das empresas, pois sdo 0s principais elementos estratégicos
(DALFOVO; MACHADO, ZOSCHKE; SILVA, 2016). Considera que o desempenho da
empresa esta diretamente relacionado com os recursos e que estdo sob seu controle (BARNEY;
HESTERLY, 2007). Desse modo, os estudos tém procurado explicar os motivos pelos quais as
empresas que atuam no mesmo setor conseguem ter desempenhos diferentes e, com isso,
obterem vantagem competitiva (GOHR; MEDEIROS; SANTQOS, 2014). Sendo que, recursos
s30 0s ativos que a empresa possui que possam ser usados para criar e implementar estratégias
(BARNEY; HESTERLY, 2007). Segundo De Aro e Sampaio (2016), as empresas possuem
competéncias e capacidades que podem ser raras, de dificil imitagcdo e substituicao.

Desta forma, para compreender a visdo baseada em recursos faz-se necessario
compreender 0 modelo VRIO, acrénimo das palavras valioso, raro, dificil de imitar e
exploravel. Este modelo avalia a capacidade que um recurso possui na geracéo de vantagem
competitiva (SALGADO; COLOMBO, 2015), permitindo que as empresas possam identificar
vantagens competitivas sustentaveis (LOURO; ALMEIDA; PELISSARI, 2017), fazendo uso
de quatro questdes a respeito dos recursos e capacidades. (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Quadro 1: Classificagdo dos recursos, quanto a tangibilidade.
Classificacao dos recursos
Tipos de Recursos Exemplos Resultam em
Vantagem competitiva de
breve duracdo

Tangiveis Maquinas, equipamentos, edificacdes, entre outros.




Conhecimento, habilidades, competéncias, entre Vantagem competitiva
outros. sustentavel
Fonte: Tunes e Monteiro (2017).

Intangiveis

Os recursos empresariais podem ser classificados como tangiveis e intangiveis. No caso
dos tangiveis como, por exemplo, imoveis, veiculos e equipamentos, sdo recursos de facil
aquisicdo ou imitacdo, portanto, ndo representam uma vantagem competitiva duradoura. Desse
modo, a teoria RBV direciona-se mais aos recursos intangiveis, pois estes devido a sua
complexidade, especificidade e estar atrelado a identidade da organizacdo, sdo de dificil
imitacdo por parte dos concorrentes, representando, assim, uma vantagem competitiva
sustentavel (JOSEPH; GONCALVES-DIAS; FELSBERG; IGARI, 2018).

Recursos tangiveis podem ser classificados em quatro grupos (JOSEPH et al., 2018):

e Financeiros: Representam a capacidade da empresa em adquirir financiamentos ou

gerar receitas;

e QOrganizacionais: Diz respeito ao planejamento, coordenacdo e controle;

e Fisicos: Edificacdes, equipamentos e matéria prima;

e Tecnologicos: Referem-se a marcas, patentes, direitos autorais, entre outros.

J& os recursos intangiveis possuem a seguinte classificacéo:

e Inovacgdes: Conhecimento acumulado no desenvolvimento de tecnologias,

capacidade de inovar,

e Recursos Humanos: Caracteristicas comportamentais, sociais e culturais;

e Reputacdo: Visdo historica dos stakeholders sobre a organizacao.

2.2 CARACTERISTICAS

Por meio do modelo VRIO, a Visdo Baseada em Recursos trata do que € utilizado pela
organizacdo para conseguir uma vantagem competitiva deve possuir as seguintes
caracteristicas: valor, raridade, dificuldade de imitar e exploravel (BARNEY; HESTERLY,
2007). O modelo VRIO utiliza quatro questdes para classificar se um recurso representa uma
forca ou fraqueza para a empresa, sendo elas: O recurso permite que a empresa aproveite
oportunidade e neutralize ameacas do ambiente? E controlado por um niimero pequeno de
empresas? E dificil de ser copiado por empresas concorrentes? A empresa consegue explorar

ao maximo esse recurso? Segundo Barney e Herterly (2007), caso a resposta para essas



perguntas seja sim, representam uma forca para a empresa. Do contrario, representa uma
fraqueza.

Quadro 2: A relacédo entre o modelo VRIO e as forgas e fraquezas organizacionais
Um recurso ou capacidade é:

Valioso? Raro? De dificil imitacdo? Bem explorado? Resulta em:
N&o - - N&o Fraqueza
Sim Né&o - Forca
Sim Sim Né&o 1 Forca e competéncia distintiva

Forca e competéncia distintiva

Sim Sim Sim Sim ,
sustentavel

Fonte: Adaptado de Barney e Herterly (2007, p. 80).

Analisando o Quadro 2, observa-se que uma forca pode ser caracterizada em 3 niveis,
conforme a quantidade de caracteristicas possuir. No melhor cenario, o recurso ou capacidade
é valioso, raro, dificil de imitar e bem explorado pela organizacéo, levando, assim, a uma forca
e competéncia sustentavel. Neste sentido, Junges e Dal-Soto (2017) afirmam que para um
recurso ser valioso, este deve ser capaz de permitir que a empresa possa aproveitar
oportunidades vindas do ambiente externo, bem como neutralizar possiveis ameagas que
surjam, ou seja, um recurso so representa vantagem competitiva se for valioso. Raridade refere-
se a capacidade de ofertar ao mercado um produto de forma exclusiva, sendo que outros
concorrentes ndo conseguirdo ofertar da mesma forma ou terdo dificuldades em realiza-la
(TUNES; MONTEIRO, 2017).

Para desenvolver mecanismos que tornem o recurso de dificil imitacdo, deve-se
considerar fatores como o historico unico da empresa, a complexidade social como confianca,
cultura e recursos sociais, além de patentes que reservam o direito sobre este recurso (GOHR;
MEDEIROS; SANTOS, 2014). Se um recurso for raro e valioso, porém 0s concorrentes
conseguem encontrar outro produto que possa substitui-lo com facilidade, este ndo é um recurso
estratégico (LAIMER; LAIMER, 2009).

Nesse contexto, tem-se mostrado que organizacdes independentes possuem dificuldades
em agregar valor aos seus recursos de forma que consigam transforma-los em uma forca
competitiva sustentavel, pois enfrentam um ambiente bastante complexo e incerto (LAIMER,;
LAIMER, 2009). Sendo assim, Gohr, Medeiros e Santos (2014) trazem a tona a possibilidade
de serem estabelecidos relacionamentos cooperativos entre empresas, para alavancar a
competitividade no ambiente de negdcios. O estabelecimento de redes de cooperacdo entre
organizacOes permite o desenvolvimento de especializa¢do produtiva, aprendizagem e inovacgao
(FONSECA; CUNHA, 2015).



Essa organizacdo de cooperacdo com fins de obtencéo de vantagem competitiva baseia-
se no conceito do conhecimento, ou seja, surgem como uma forma de adquirir informacdes,
especializacbes e aprimoramentos tecnoldgicos (CARMONA; TOMELIN; DANI; HEIN,
2017). Para Barney e Herterly (2007), recursos geradores de vantagem competitiva que sejam
oriundos de interacdo entre individuos, grupos e tecnologia sédo dificeis de serem copiados por
outras empresas. De acordo com Laimer e Laimer (2009), as relacGes de cooperacdo tendem a
facilitar a obtencdo ou ampliagdo de vantagem competitiva para as empresas.

Uma das formas de cooperagdo se da por meio dos Arranjos Produtivos Locais — APL,
que de acordo com Fonseca e Cunha (2015), trata-se de um grupo de empresas que estdo
localizadas em um mesmo territério, que mantém vinculos de articulacdo, integracao,
cooperacdo e aprendizagem entre si, em conjunto com outros 6rgdos da regido, como por
exemplo o governo, institui¢cGes de crédito, ensino e pesquisa.

No que tange ao desempenho, um dos recursos mais importantes é a intensidade
tecnoldgica. Uma intensidade tecnoldgica elevada pode facilitar a percepcdo de mudancgas no
mercado consumidor, fazendo com que a resposta por parte da empresa ocorra de maneira mais
rapida e eficaz do que seus concorrentes, gerando assim, uma vantagem competitiva
(CARMONA et al., 2017). Torna-se dificil a manutencdo de uma vantagem competitiva devido
as constantes mudancgas que ocorrem seguidamente no ambiente de negocios. Este ambiente
sofre influencias tanto internamente, por meio de informacdes de stakeholders que podem ser
tanto funcionérios quanto dirigentes como também externamente, visto que mudancas
macroambientais também afetam diretamente o ambiente e ndo estdo sob o controle da empresa
(DALFOVO, et al., 2016).

3 METODO

O objetivo deste estudo busca investigar os fatores competitivos das empresas, a partir
de seus recursos e desempenho. Com isso, pretende-se investigar os principais recursos das
empresas com base na Visdo Baseada em Recursos. Esta pesquisa tem caracteristica
quantitativa e descritiva, com aplicacdo de questionario semiestruturado. A amostra é composta
por empresas do ramo metal-mecanico, moveleiro, vestuario e alimenticio, sendo pequenas
empresas, instaladas no municipio de Passo Fundo no norte do estado do Rio Grande do Sul.

A coleta de dados foi feita através de questionarios com perguntas abertas e fechadas,
com uma escala de 11 pontos, onde 0 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente). O

questionario possui 34 questdes divididas em 8 blocos, sobre os tipos de recurso: fisicos,



financeiros, organizacionais, humanos, reputacionais, interorganizacionais e inovacgoes, além
do desempenho.

Quadro 3: Estrutura do questionario.
Estrutura do Questionario

Blocos Descricdo
Se a empresa possui facilidade ou ndo em adquirir maquinas, matéria-prima,
infraestrutura fisica e equipamentos de informatica.
Se a empresa tem facilidade na obtencéo de financiamentos por meio de instituicdes
financeiras ou recursos dos socios.
Se a empresa estd organizada de modo que consiga atender a demanda do mercado
da melhor forma e prazo possivel.
Humanos Se a empresa possui facilidade na contratacdo e treinamento de funcionarios.
Se a empresa possui credibilidade, visibilidade, status, prestigio e boa reputagédo
perante os Stakeholders.
Interorganizacionais Que tipos de parceria a empresa possui com outras que atuam no mesmo setor.
Se houve desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, servigos ou processos
nos Ultimos anos.
Se a empresa apresentou crescimento no faturamento, nas vendas, na produtividade
e na rentabilidade nos Gltimos anos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Fisicos

Financeiros

Organizacionais

Reputacionais

Inovagdes

Desempenho

Os questionarios foram aplicados de duas maneiras: entrevistas pessoais e envio via e-
mail. Priorizou-se entrevistas presenciais, pois ddo maior credibilidade aos dados coletados,
porém nos casos em que a pessoa a ser entrevistada nao cedeu uma visita, optou-se pelo envio
via e-mail. As questdes foram respondidas diretamente pelos gestores das respectivas empresas.

Apbs a coleta de dados, foi realizada a conferencia e revisdo dos dados, estes foram
alocados em tabelas de modo que se auxilia na analise e compreensao. Contudo, foi possivel

avaliar quais séo os recursos compartilhados e o desempenho das empresas.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico serdo apresentados os resultados da pesquisa, sendo composto por dois

itens: a caracterizacdo da amostra e recursos e desempenho.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra obtida na realizacdo desta pesquisa consiste em um total de oito empresas,
sendo duas do setor de vestuario, uma do setor metal-mecanico, duas do setor moveleiro e trés
do setor alimenticio, todas localizadas no municipio de Passo Fundo. Nenhuma das empresas

estudadas esta diretamente ligada a uma rede.



Tabela 1: Caracterizagdo da Amostra

Empresas Segmento Funcionarios Porte
Empresa 01 Vestuario 60 Pequena
Empresa 02 Vestuario 17 Pequena
Empresa 03 Metallrgica 4 Microempresa
Empresa 04 Moveleiro 1 Microempresa
Empresa 05 Moveleiro 9 Pequena
Empresa 06 Alimentos 3 Microempresa
Empresa 07 Alimentos 4 Microempresa
Empresa 08 Alimentos 13 Microempresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Em relacdo ao porte, 37,5% das empresas séo classificadas como pequena empresa e
62,5% como microempresa. A média de funcionarios por empresa é de 13,9, com desvio padrédo
de 19,4, onde o menor valor observado foi um e o maior foi 60.

4.2 RECURSOS E DESEMPENHO

Com o intuito de facilitar a anélise dos dados coletados, estes foram divididos nos
mesmos oito blocos utilizados no questionario, conforme o tipo de recurso e desempenho. Para
avaliar os recursos mais relevantes que sdo utilizados pelas empresas, foram calculados, a media
aritmética e o desvio padréo. Nas tabelas abaixo, foram apresentados os dados coletados, sendo

considerado uma escala de 11 pontos.

Tabela 2: Recursos Fisicos

Questdes Empresas
01 02 03 04 05 06 07 08| Média D.P
Aquisicdo de maquinas e equipamentos. 7 1 5 0 5 2 5 9 4,25 3,06
Aquisicdo de matérias-primas e produtos. 9 5 5 0 9 5 5 9 5,87 3,09
Infraestrutura fisica (prédio, instalacdes). 8 1 7 0 7 0 5 6 4,25 3,37
Aquisi¢do de programas e equipamentos. 8 1 7 0 10 0 5 8 4,87 4,02

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observando a Tabela 2, percebe-se que o panorama geral das empresas na facilidade em
obtencdo de recursos fisicos é bastante baixo, com média geral de 4,81. O recurso fisico que
representa a maior facilidade de obtencéo é aquele que diz respeito a aquisicdo de matéria-
prima, produtos ou servigos. Ja os recursos fisicos que representam maior dificuldade de

obtencdo sdo maquinas, equipamentos e infraestrutura fisica.

Tabela 3: Recursos Financeiros



Questbes Empresas

01 02 03 04 05 06 07 08 | Média D.P
Empréstimo bancario para capital de giro. 8 0 0 0 9 4 8 9 4,75 4,23
Financiamento para maquinas e equipam. 7 1 0 0 9 7 8 9 5,12 4,05
Financiamento para construcdo e reforma. | 5 0 0 0 9 2 5 8 3,62 3,66
Investimentos dos socios no negocio. 5 0 5 0 100 0 10 10 5,00 4,63

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

No que diz respeito a obtencdo de recursos financeiros, pode-se observar na Tabela 3
gue a média geral ficou em 4,62, bastante semelhante aos recursos fisicos. Percebe-se que o
menor valor médio (3,62) estd na obtengdo de financiamentos para aquisi¢cdo ou reforma da
infraestrutura fisica, indo de encontro com uma das principais dificuldades apresentadas na

Tabela 2, que é a melhoria de suas instalaces fisicas.

Tabela 4: Recursos Organizacionais

Questbdes Empresas
01 02 03 04 05 06 07 08 Meédia D.P
Flexibilidade e rapidez de resposta. 7 8 6 1 8 8 6 8 6,50 2,39
Identificar as oportunidades. 7 8 7 0 9 7 6 9 6,62 2,87
Rotinas e processos organizacionais. 6 5 10 1 8 9 6 9 6,75 2,91
Processos organizacionais dos clientes. 7 7 10 0 9 9 5 9 7,00 3,25

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Analisando a Tabela 4, percebe-se que no geral 0s recursos organizacionais estdo sendo
aproveitados pelas empresas, porem ha ainda margem para melhorar. Os valores médios
ficaram muito proximos a 7,00. E provavel que estes valores fossem maiores caso as empresas

participassem de uma rede de cooperacao.

Tabela 5: Recursos Humanos

Questdes Empresas
01 02 03 04 05 06 07 08 Média D.P
Contratacdo de funcionarios. 4 2 5 0 8 2 4 6 3,87 2,53
Treinamento dos funcionarios. 8 2 4 0 5 5 6 7 4,62 2,61
Troca de informagdes. 6 2 5 0 10 8 9 8 6,00 3,50
Conhecimentos. 7 6 8 0 9 7 9 8 6,75 2,91

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Outro ponto relevante sdo os valores obtidos nas questdes relacionadas aos recursos
humanos. Conforme demonstra a Tabela 5, as empresas possuem dificuldades na contratacéo e
treinamento de funcionarios. Cabe ressaltar que a amostra teve seu valor médio menor em

fungdo da empresa 4, na qual as respostas foram zero, porém devido a auséncia de funcionarios.



Tabela 6: Recursos Reputacionais

Questdes Empresas
01 02 03 04 05 06 07 08 Média D.P
Credibilidade. 8 8 9 10 9 8 7 8 8,37 0,91
Visibilidade. 8 8 9 8 10 8 7 8 8,25 0,88
Status e prestigio. 7 8 9 9 9 8 5 9 8,00 1,41
Boa reputacao. 7 8 9 10 9 8 8 9 8,50 0,92

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

NoO que tange aos recursos reputacionais, observa-se que na Tabela 6, que no geral as
empresas estdo muito bem colocadas diante de seus clientes, concorrentes, fornecedores e
instituicdes locais. O menor valor médio encontrado foi 8,00 no quesito status e prestigio, e 0

maior valor foi 8,50 no quesito boa reputagéo.

Tabela 7: Rela¢Ges com Outras Empresas

Questdes Empresas
01 02 03 04 05 06 07 08 Média D.P
Compra, venda ou propaganda. 3 0 7 0 10 0 1 0 2,62 3,85
Projetos e/ou atividades. 4 0 5 0 9 0 5 0 2,87 3,39
Contratacdo e treinamento pessoal. | 0 0 5 0 4 0 1 6 2,00 2,56
Informagdes e conhecimentos. 2 2 8 8 9 0 7 9 5,62 3,66

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Na Visdo Baseada em Recursos a vantagem competitiva é mais facilmente obtida por
meio dos recursos. Desse modo, a cooperagdo caracteriza como um recurso importante que
fomenta a troca de recursos. Porém, as empresas ndo estdo estabelecendo relagdes entre si. De
acordo com a Tabela 7, a principal forma de relacdes estabelecidas é a troca de informacdes e

conhecimentos, que apresentou média de 5,62, pois as demais atividades ndo tém ocorrido.

Tabela 8: Inovacao

Questdes Empresas

01 02 03 04 05 06 07 08 Média D.P
Novos produtos e/ou servicos. 10 9 9 0 10 10 3 8 7,37 3,77
Melhoria de produtos e servicos. 8 9 9 6 10 10 8 9 8,62 1,30
NoVOSs processos organizacionais. 8 5 0 0 9 10 5 7 6,28 3,35
Melhoria de processos organizac. 7 5 6 0 9 10 5 8 6,25 3,10
Pesquisa e desenvolvimento. 9 8 6 0 9 6 4 4 5,75 3,05
Treinamento de funciondrios. 8 b5 5 0 8 0 2 0 3,50 3,46

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com base na Tabela 8, no que diz respeito a inovacdo, as empresas analisadas
demonstraram sim terem melhorado seus processos, produtos ou servi¢os nos ultimos anos. A

principal dificuldade esta na contratacdo ou treinamento de funcionarios para desenvolverem



essas atividades de inovacdo, sendo que o valor médio ficou em 3,50. Ja os maiores valores

estdo na melhoraria de produtos e servicos, sendo o valor médio de 8,62.

Tabela 9: Desempenho

Questbes Empresas
01 02 03 04 05 06 07 08 Meédia D.P
Aumento no faturamento. 9 6 5 0 7 7 5 8 5,87 2,74
Crescimento nas vendas. 9 6 5 0 7 7 5 9 6,00 2,87
Aumento na produtividade. 9 6 5 0 7 8 5 8 6,00 2,82
Aumento na rentabilidade. 8 0 5 0 7 7 5 7 4,87 3,18

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Por fim, conforme demonstra a Tabela 9, a maioria das empresas analisadas
apresentaram um crescimento no desempenho nos Gltimos anos. Os maiores valores médios
ficaram por conta do crescimento de vendas e aumento da produtividade, que apresentaram
valores médios de 6,00. J& os menores valores dizem respeito ao aumento na rentabilidade, cuja

média ficou em 4,87 e ao aumento no faturamento, cuja média ficou em 5,87.

Grafico 1; Média Geral dos Recursos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

No geral, conforme pode-se perceber no Grafico 1, o maior valor medio apresentado foi
dos recursos reputacionais, que ficou em 8,28, 0 que nos leva a crer que as empresas estdo tendo
boa credibilidade, visibilidade, status e prestigio perante seus stakeholders. Em contrapartida,
as relacOes de cooperacdo apresentaram o menor valor médio, sendo este de 3,28. Isso indica

que as empresas ndo estabelecendo parcerias entre si.

5 CONCLUSAO



Esta pesquisa se propds a investigar de que forma os recursos afetam a geracao de
vantagem competitiva e, consequentemente, o desempenho da empresa, bem como analisar se
as empresas tém acesso aos recursos. Além disso, verificar se o recurso cooperacao (relacdo
com outras empresas) tem sido utilizado para obter vantagem competitiva.

Deste modo, a presente pesquisa mostra-se relevante pois apresenta como contribuicdo
a teoria da Visdo Baseada em Recursos ndo apenas pela perspectiva da empresa individual,
como na maioria dos estudos analisados, mas também pela 6tica de empresas que estabelecem
redes de cooperacdo, nas quais compartilham recursos, tanto tangiveis quanto intangiveis.
Desse modo, foi possivel analisar a facilidade no acesso aos recursos para estabelecer uma
vantagem competitiva. As empresas analisadas, além de outras que atuem nos mesmos
segmentos, podem utilizar as informacdes aqui levantadas de modo a rever suas politicas e
estratégias com o intuito de identificar os recursos que representam fraquezas e trabalhar
maneiras de converte-los em forcas.

De modo geral, constatou-se que 0s recursos sdo determinantes no desempenho
econdmico das empresas, sendo que 0 recurso reputacional teve maior destaque na percepgéo
dos gestores das empresas, considerando a credibilidade, visibilidade, status e prestigio perante
seus stakeholders. Observa-se também, que as empresas ndo possuem facilidades em
estabelecer redes de cooperacdo, uma possivel explicacdo para isso seria que 0s setores de
atuacdo na qual se encontram, sdo setores onde ha baixa complexidade de rotinas, processos e
tecnologias, portanto, sdo menos suscetiveis a mudangas e, portanto, ndo percebem a
necessidade dessas relagdes.

Para pesquisas futuras, sugere-se que seja aprofundado os motivos pelos quais as
empresas possuem ressalvas em estabelecer relagcdes de cooperacdo, pois tais relagfes séo de
suma importancia para conseguir aproveitar melhor 0s recursos e obter uma vantagem

competitiva.
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