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RESUMO

As tecnologias da comunicacédo e informacao revolucionam as vidas das pessoas e
estdo sempre sendo reinventadas. A comunicacdo permite a conexdo através de
varias tecnologias (celular, e-mail, whatsApp etc) e essa combinada com a tecnologia
da informacdo permite que a noticia circule o0 mundo e chegue instantaneamente a
todos. Os contratos de trabalho sempre tiveram estreita relacdo com as tecnologias,
pois facilitam a comunicacdo entre empregado e empregador. Uma nova ferramenta
quem vem revolucionado as relacdes de emprego sdo os grupos de trabalho do
WhatsApp, que pela auséncia de regulamentacdo, invadem a vida privada do
trabalhador, causando problemas no convivio familiar, na saude e intimidade, retirando
o direito ao lazer, pois promovem a hiperconexao do trabalhador com seu contrato de
trabalho.
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FUNDAMENTAL RIGHTS AND COMMUNICATION AND INFORMATION
TECHNOLOGIES: WHATSAPP WORKING GROUPS

ABSTRACT

Communication and information technologies revolutionize people's lives and are
always being reinvented. Communication allows the connection through various
technologies (cell, email, whatsApp etc) and this combined with information technology

allows the news to circulate the world and arrive instantly at all. Work contracts have
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always been closely related to the technologies, since they facilitate communication
between employee and employer. A new tool that has revolutionized employment
relations are WhatsApp working groups, which by the absence of regulation, invade the
worker's private life, causing problems in family life, health and intimacy, withdrawing
the right to leisure, as they promote The hyperconnection of the worker with his work
contract.

Keywords: Fundamental rights. Communication and information technology.

1 INTRODUCAO

A tecnologia sempre esteve presente na vida dos trabalhadores e das
empresas, trazendo mais beneficios do que maleficios. As tecnologias da
comunicacdo e da informacdo cada dia apresentam novas ferramentas, fazendo com
gue as leis ndo consigam acompanhar direitos que podem ser violados, através do
mau uso dessas.

O telefone celular € uma tecnologia que abrevia distancias, tempo e permite
gue as pessoas se comuniguem em qualquer lugar, a qualquer hora. Logo, € uma
ferramenta que incrementa as relacdes de trabalho, auxiliando no processo produtivo
das empresas, de forma mais agil e mais barata.

Contudo, o telefone celular permite que o empregador contate 0 empregado
mesmo apos a jornada de trabalho, pois o trabalhador hoje € um ser conectado ao
mundo globalizado, € um cibertrabalhador, que tem celular e internet, e faz uso dele
sempre que lhe convém.

Uma nova ferramenta que veio facilitar ainda mais a comunicacao via
telefone celular foram os grupos do WhatsApp, que logo permitiu que o empregador
criasse a figura dos “grupos de trabalho do WhatsApp”. O mau uso destes pelos
empregadores causa a hiperconexao do trabalhador e viola os direitos fundamentais a
privacidade, ao lazer, ao repouso e a saude, pois 0 empregado permanece conectado
com seu contrato de trabalho 24hs por dia, sdbados, domingos e feriados.

Através do trabalho se buscara formas de amenizar os problemas em
decorréncia do uso dos grupos de trabalho do WhatsApp ou penalizagbes que

poderdo ser aplicadas ao empregador que fizer mau uso.

2 METODOLOGIA



A metodologia empregada serd indutiva, dedutiva e hipotético-dedutiva e

a pesquisa sera tanto descritiva quanto explorativa.
3 DESENVOLVIMENTO

3.1 AS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E INFORMACAO E OS CONTRATOS
INDIVIDUAIS DE TRABALHO

A tecnologia e os contratos individuais de trabalho sempre tiveram estreita
relacdo, prova é que as primeiras leis trabalhistas surgiram para regulamentar as
consequéncias maléficas do ingresso das maquinas aos meios ambientes de trabalho,
na Revolucdo Industrial?. O embate da maquina com a mao de obra humana é
desleal, uma vez que aquela nado reivindica, quando estraga € substituida por outra
sem que tenha que ser indenizada e, principalmente, ndo ha limite de horas para
operar. Neste contexto, o surgimento nas fabricas causou desemprego, jornadas de
trabalho exaustivas e precariedade no ambiente laboral.

Primeiro, a tecnologia adentrou as industrias, mas como o capitalismo é
flexivel e rapido, esta sempre em busca de novos horizontes que lhe gerem o lucro.
Assim, a tecnologia chegou a comunicacdo e na informac¢do. Foi onde abreviou
espaco e o uso efetivo do tempo. As eficiéncias da velocidade foram conduzidas no
contexto de um mercado livre que era pouco regulado e onde o poder das forcas de
mercado era relativamente desenfreado e, portanto, imprevisivels.

Trata-se da Revolugdo Informacional, cujo trabalhador é o do
conhecimento, que tem como cendrio o dominio da tecnologia da informacdo e a
necessidade de aceleracdo das inovacdes tecnoldgicas®.

O trabalho e a tecnologia sé@o vidas que se entrecruzam. A tecnologia
atrela-se ao trabalho para facilitar e otimizar o fazer humano e, com isto, economizar
tempo e esforco humano. Sem duvidas, é via tecnologia que os grandes saltos e
rupturas do desenvolvimento se processam. E observar as grandes invencdes (escrita,
eletricidade, telefone) e verificar o que lhes sobreveio no campo do trabalho. A

evolucao tecnologica traz consigo a necessidade e o implemento de novos processos

2 A Revolucao Industrial foi de 1930 a 1956.

3 HASSAN, Robert. The Information Society. Cambridge: Polity, 2008. p. 38 e 39.

4 FINCATO, Denise. Teletrabalho: uma andlise juslaboral, p. 46. STURMER, Gilberto (Org.). Questdes
controvertidas de Direito do Trabalho e outros estudos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006.



produtivos e a necessidade de mais especializacdo e/ou capacitacdo de parte dos
trabalhadores®.

Algumas tecnologias da comunicacdo, especialmente telefone celular, e-
mail e WhatsApp®, revolucionaram a vida da humanidade. Com o ingresso destas
tecnologias, nunca as pessoas se comunicaram tanto, mas também nunca o homem
esteve tdo so6, distraido com as novidades destas ferramentas. Elas encurtam
distancias na comunicacdo e no acesso a informacdo, seja no ambito profissional,
econdmico, social e pessoal.

Com as facilidades de comunicagdo e circulagdo da informacdo, a
economia se tornou global, o que faz com que haja uma necessidade do mercado de
trabalho e mao de obra ser globais’. Ou seja, o trabalhador precisa estar conectado
com o mundo.

O certo é que as empresas encontraram um grande aliado nas tecnologias,
para manter-se permanentemente comunicado com 0 seu empregado e exigir que
este esteja sempre informado. Elas, através do telefone celular e internet, obtém esta
conexao gratuitamente e de forma instantanea langcam tudo que é€ tipo de informacéao.

Com as novas tecnologias da comunicagao e informacéo, os assalariados
poderdo ver invadida sua esfera individual e privada se ndo forem estabelecidos
pactos que impecam as chefias da empresa de se converterem no vigilante de seu
pequeno mundo®. E incontestavel que hoje todo trabalhador tem telefone celular,
acesso a internet e faz uso das novas tecnologias com facilidade. Ele € um

cibertrabalhador.

3.2 A CONTRATACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO DO WHATSAPP

O empregador encontrou no WhatsApp a ferramenta ideal para comunicar-
se com seus empregados, sem custo, quer seja durante a jornada de trabalho, quer
nao. Comumente os empregadores criam os grupos de trabalho no Whatsapp, onde

dezenas ou centenas de mensagens sao disparadas diariamente, inclusive aos

5 FINCATO, Denise. Trabalho e tecnologia: reflexées, p. 9-12. FINCATO, Denise; MATTE, Mauricio; GUIMARAES,
Cintia (Org.). Direito e tecnologia: reflexdes sociojuridicas. Porto Alegre: Livraria do Advogado editora, 2014.

6 WhatsApp é um software utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente, videos, fotos e audios,
através de uma conex&o a internet. O Whatsapp foi langcado em 2009, pelo Yahoo, atualmente seu proprietario é o
Facebook. Sua sede é em Santa Clara, na Califérnia, Estados Unidos.

7 CASTELLS, Manuel. La era de La informacidn. La sociedad red, volume 1. 2. edicdo. Madrid: Alianza Editorial,
2001. p. 313-314.

8 CEBRIAN, Juan Luis. A rede. Traducdo de Lauro Machado Coelho. Volume 59. Sdo Paulo: Summus, 1999. p.
109.



domingos e feriados, 24 horas por dia. O empregado nédo tem o direito de optar se
quer fazer parte do grupo, ele simplesmente é colocado no grupo.

Nos grupos de trabalho do WhatsApp, o empregado € cobrado sobre o
conhecimento do conteddo das mensagens, sendo que € possivel o empregador
fiscalizar se 0 empregado esta visualizando as suas mensagens. Outro aspecto, é que
h& uma discriminacédo velada quando ndo se participa das conversas do grupo ou
quando se faz comentarios que desagradam o empregador.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo, quando conjugada ao trabalho
nos padrdes do capitalismo a todo custo, ao invés de permitir ao ser humano a
ampliacdo de sua gama de conhecimentos e relacionamentos, leva a hiperconexao,
modalidade neoescravista, que além de gerar o adoecimento psiquico ndo por acaso
tem redundado em condenacdes judiciais por danos existenciais®.

A hiperconexdo gera prejuizos a sua vida pessoal, ao seu convivio familiar
e social, a sua saude mental, pois esta sempre “conectado” ao seu contrato de

trabalho.

3.3 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E OS GRUPOS DE TRABALHO DO WHATSAPP

A hiperconexao decorrente do uso dos grupos de trabalho do WhatsApp,
apos a jornada de trabalho, viola os direitos fundamentais a privacidade, ao repouso, a
salde e ao lazer, uma vez que inerentes a dignidade do trabalhador.

Durante o restante do tempo de trabalho fora da esfera de controle
presencial ou a distancia do empregador, que ndo é mensuravel e hoje é inteiramente
ignorado pelo Direito do Trabalho, ha de se criarem formas de limitar (a eliminacdo &
impossivel, no capitalismo) a apropriacdo indiscriminada e sem peias da subjetividade
do trabalhador, que subsume inclusive todo o tempo que é juridicamente considerado
como tempo de descanso e lazer'®.

O artigo 5° inciso X, da CF, dispbe sobre o direito fundamental a
inviolabilidade da vida privada, que assegura os direitos fundamentais a privacidade,

intimidade e a inviolabilidade das correspondéncias.

9 FINCATO, Denise. MATTE, Mauricio. GUIMARAES, Cintia (Org.). Direito e Tecnologia: Reflexdes
sociojuridicas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014. p. 15.

10 WANDELLI, Leonardo Vieira. O Direito Humano e Fundamental ao Trabalho: Fundamentacdo e
Exigibilidade. Sao Paulo: LTr, 2012. p. 326.



Samuel Warren e Louis Brandeis, sensiveis aos efeitos que o avanco
tecnoldgico poderia provocar na vida das pessoas teriam sido os primeiros a tratar da
privacidade, através do artigo “The right to privacy”, publicado na Harvard Law Review,
em 1890. O direito a privacidade, ao tempo de sua concepcédo, era marcado por um
individualismo exagerado, que poderia ser traduzido no right to be let alonell. A
primeira ideia de privacidade é o direito a ser deixado sozinho, em paz, tranquilo.

Nos dias atuais, a privacidade nao deixa de ser o direito de se estar s6 e de
se ser deixado s0, no sentido de um direito a viver sem ser molestado pelo Estado e
por terceiros no que toca aos aspectos da vida pessoal e familiar!?,

Ideia esta que é difundida até hoje quando se fala de privacidade, mas com
as tecnologias da comunicacédo e informacao é dificil imaginar o right to be let alone.
Nesta perspectiva, deve ser lido e pensado juntamente com a dignidade da pessoa
humana, de modo que é a pessoa quem ira escolher o quanto sozinha e em paz quer
ficar. O quanto deixard as novas tecnologias adentrarem a sua vida intima.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, a dignidade da pessoa humana € a
qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir as condi¢cBes existenciais minimas para uma
vida saudavel, aléem de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida?!3.

A par deste conceito, € possivel afirmar que os grupos de trabalho do
WhatsApp quando utilizados pelo empregador fora do horario de trabalho atentam
contra a dignidade da pessoa do trabalhador. A hiperconexao faz com que estejam
permanentemente conectados ao contrato de trabalho, prejudicando a vida pessoal e
o convivio social e familiar. Dependendo do grau de responsabilidade que lhes é
imputado nas conversas, deixam de organizar sua propria existéncia. Em outras

palavras, o empregado deixa de ser um cidaddo do mundo e auténomo, pois fica

11 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 8-10.

12 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito Constitucional, 42
edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 440-441.

13 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988, 8. edicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 70.



refém do seu proprio telefone celular. Neste caso, a violagdo da dignidade humana
pressupde a violagao de direitos fundamentais.

Para Canotilho, os direitos fundamentais sdo aqueles juridico-positivamente
consagrados no plano constitucional vigente, incorporados pela ordem juridica como
sendo naturais e inalienaveis do individuo*?.

Para Regina Linden Ruaro, no ambiente laboral, o poder diretivo e o direito
de propriedade do empregador sdo colocados em confronto com aqueles, pois séo
direitos indissociaveis da relacdo de trabalho. Desde essa perspectiva, os direitos
fundamentais a intimidade e a privacidade recebem uma leitura distinta quando se
trata de relacdo de trabalho. H4 um contetdo essencial de tais direitos que, em que
pese ndo poderem ser afetados, sdo matizados em certas circunstancias?®.

Nessa perspectiva, 0os grupos de trabalho do WhatsApp, quando utilizados
apoOs o término da jornada de trabalho, ferem o direito a privacidade do trabalhador,
pois adentram ao seu domicilio, interferindo na sua vida pessoal e nas relacdes
intimas que mantém. Ha uma violacédo ao direito a privacidade, uma vez que se trata
de uma opcao do trabalhador ficar sozinho ou néo, apés cumprir com seu horario de

trabalho.

3.4 GRUPOS DE TRABALHO DO WHASTAPP: TELETRABALHO, HORAS EXTRAS
OU SOBREAVISO?

Como visto, é indispensavel que o trabalhador tenha uma jornada de
trabalho a cumprir, para que possa repousar também. Em relacdo aos grupos de
trabalho do WhatsApp, nos interessa estudar aqueles em que o empregado
permanece conectado 24hs por dia, pois informacdes estdo sendo lancadas pelo
empregador sempre. Independentemente de o empregado consentir em participar
destes grupos, é certo que o trabalho prestado apdés o término de sua jornada de
trabalho se trata de labor extraordinario. A divida que paira € se trata de teletrabalho,

horas extras ou de sobreaviso.

14 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo, 72 edicdo. Coimbra:
Almedina, 2003, p. 377-378.

15 RUARO, Regina Linden. O contelido essencial dos direitos fundamentais a intimidade e a vida privada na
relagdo de emprego: o monitoramento do correio eletrénico pelo empregador, p. 227-228. SARLET, Ingo
Wolfgang (Org.). Direitos fundamentais, informatica e comunicacéo: algumas aproximagdes. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2007.



O conceito de teletrabalho, segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Teleatividades (SOBRATT),1¢ é todo e qualquer realizado a distancia (tele), ou seja,
fora do local tradicional de trabalho (escritério da empresa), com a utilizacdo da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo, ou mais especificamente, com
computadores, telefonia fixa e celular e toda tecnologia que permita trabalhar em
qualquer lugar e receber e transmitir informacgdes, arquivos de texto, imagem ou som
relacionados a atividade laboral.

Teletrabalhador € aquela pessoa que desenvolve atividades laborais por
meio de antigas e novas tecnologias de informac&o e comunicacéo, distante da sede
da empresa ou da pessoa fisica a qual presta servigos?'’.

Portanto, o empregado que faz parte de grupo de trabalho do WhatsApp,
cujo funcionamento vai além da jornada normal diaria de trabalho, esta submetido ao
teletrabalho, vez que trabalha a distancia, através de telefone celular.

Como é um trabalho prestado fora do horario de trabalho, o trabalhador tera
direito a indenizacdo pelo trabalho extraordinario, impde-se a necessidade de se
verificar se sdo devidas horas extras (cujo adicional € de 50% sobre o valor da hora
normal) ou sobreaviso (cujo adicional é de 1/3 sobre o valor da hora normal)*8.

A Sumula 428 do TST?' trata do sobreaviso e imp&e como requisito para
sua caracteriza¢do, que o empregado esteja a disposicdo do empregador aguardando
o chamado para o servico em seu horario de repouso, ou seja, hd uma restricdo em

seu direito a locomocdo. O empregado inserido nos grupos do WhatsApp nao precisa

16 A SOBRATT é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1999, por Alvaro Augusto Araljo Melo. Seu
site € www.sobratt.org.br.

17 ESTRADA, Manuel Martin Pino. O teletrabalho escravo. Revista de Direito do Trabalho, volume 38, n° 146,
abril/junho 2012, S&o Paulo. p. 171-187.

18 Nao é o objeto estudado, mas varias sdo as acdes que o trabalhador ingressa na Justica do Trabalho requerendo
dano existencial em razdo do grande periodo que fica conectado ao contrato de trabalho. Neste sentido: DANO
EXISTENCIAL. JORNADA EXTRA EXCEDENTE DO LIMITE LEGAL DE TOLERANCIA. DIREITOS
FUNDAMENTAIS. O dano existencial € uma espécie de dano imaterial, mediante o qual, no caso das relagdes de
trabalho, o trabalhador sofre danos/limitacdes em relagdo a sua vida fora do ambiente de trabalho em razdo de
condutas ilicitas praticadas pelo tomador do trabalho. Havendo a prestagéo habitual de trabalho em jornadas extras
excedentes do limite legal relativo a quantidade de horas extras, resta configurado o dano a existéncia, dada a
violacdo de direitos fundamentais do trabalho que traduzem decisdo juridico-objetiva de valor de nossa
Constituicdo. Do principio fundamental da dignidade da pessoa humana decorre o direito ao livre desenvolvimento
da personalidade do trabalhador, do qual constitui projecdo o direito ao desenvolvimento profissional, a exigir
condi¢gbes dignas de trabalho e observancia dos direitos fundamentais também pelos empregadores (eficacia
horizontal dos  direitos fundamentais). Recurso da reclamante parcialmente  provido (RO
0000311.59.2014.5.04.0811 — Redator Desembargador José Felipe Ledur — 62 Turma do TRT4 - Julgado em
01/06/2016); RO 0000714.13.2015.5.04.0352 — Redator Desembargador Fernando Luiz de Moura Cassal - 62
Turma do TRT4 — Julgado em 20/07/2016.

19 Simula 428 — SOBREAVISO. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2°, DA CLT. | — O uso de instrumentos
telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si s6, ndo caracteriza o regime de
sobreaviso. Il — Considera-se em sobreaviso 0 empregado que, a distancia e submetido a controle patronal por
instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a
gualquer momento o chamado para o servigo durante o periodo de descanso.


http://www.sobratt.org.br/

estar a disposicdo para retornar ao trabalho, pois o trabalho ocorre no proprio grupo.
Considerando que ndo ha exigéncia de retorno ao trabalho efetivo, a jurisprudéncia
majoritaria é no sentido de que ndo se trata de sobreaviso?°.

Os grupos de trabalho do WhastApp impdem a realizacdo de horas extras
apos o final da jornada de trabalho, é uma espécie de horas extras tacita, em que néo
h& a contratac@o expressa deste labor extraordinario, mas € imposto ao empregado de

forma sutil.

3.5 COMO USAR OS GRUPOS DE TRABALHO DO WHATSAPP SEM VIOLAR OS
DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS TRABALHADORES

Portanto, utilizando o postulado da proporcionalidade ha duas formas de se
preservar a0 maximo o nucleo essencial dos direitos e principios aqui protegidos, para
gue se atinja o fim almejado. A primeira seria o Estado criar uma norma para
regulamentar o uso dos grupos de trabalho do WhatsApp apos o término da jornada
de trabalho, tal como criou a figura do sobreaviso, por exemplo. Condicionar o uso dos
grupos ao pagamento de horas extras € onerar demais o empregador, vez que 0
trabalhador, via de regra, utiliza a ferramenta de WhatsApp de qualquer modo.

A outra maneira € um ajuste por escrito entre empregado e empregador,
delimitando o horéario de uso, de forma a limitar o prejuizo a privacidade, a saude,
lazer e repouso do empregado. Também fixar a forma de remuneracao deste trabalho
extraordinério, que ndo necessariamente precisaria ser com valores, mas com folgas,
por exemplo. Tudo visando o crescimento e desenvolvimento de ambos, empregado e
empregador, e ndo descartando o quanto as tecnologias da comunicacdo e

informacéo aperfeicoam o mundo do trabalho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

20 Jurisprudéncia que entende ser devido o sobreaviso, mesmo que ndo precise retornar ao local de trabalho é
minoria e em sede de Tribunal Regional do Trabalho: SOBREAVISO. A caracterizacdo do periodo de sobreaviso
ndo decorre do fato de o autor portar um aparelho de comunicag¢éo, mas sim da comprovacgéo de que o empregado
ficava a disposicdo do empregador, recebendo informagfes por mensagens para, acaso existente, resolver
problemas da empresa, mesmo fora do seu horario normal de labor, havendo, portanto, leséo a liberdade de gozo
do tempo livre do autor e a -desconexao- do trabalho por imposi¢do da reclamada. Sendo assim, restou cabalmente
demonstrado que o autor era submetido ao regime de sobreaviso, o que é devido o referido adicional. Recurso
parcialmente provido. 2) Recurso da Reclamada. (RT 143.62.2011.501.0011 — do TRT1 — Julgado em 17/10/2003).
Jurisprudéncia que entende ser necesséria a restricdo a locomogdo do empregado para caracterizagdo do
sobreaviso € maioria e é a posicionamento do TST: RR 2856004720095090411 — Relator Ministro José Roberto
Freire Pimenta — 22 Turma do TST — DEJT 18/03/2016; ARR 4597120125090562 — Relatora Ministra Delaide
Miranda Arantes — 22 Turma do TST — DEJT 18/03/2016; ARR 4153002520085090019 — Ministro Relator José
Roberto Freire Pimenta — 22 Turma do TST — DEJT em 23/10/2015).



E inegavel os beneficios que a ferramenta intitulada WhatsApp traz, pois
através de um telefone celular com internet as pessoas se comunicam de forma
gratuita, instantanea e na hora que desejarem.

O WhatsApp também permite a criacdo de grupos, onde dezenas ou
centenas de pessoas participam do grupo e podem conversar, enviar arquivos e fotos
de forma simultanea.

Todavia, os grupos de trabalho do WhatsApp apresentam algumas
caracteristicas que pdem em conflito normas trabalhistas. O empregado é facilmente
discriminado no grupo, vez que 0 empregador consegue visualizar quem |é suas
mensagens, como também consegue controlar quem interage no grupo. Trata-se da
discriminacdo oculta, velada, repudiada no Direito do Trabalho. Também o grupo
permite que o0 empregador se comunigue com seus empregados 24hs por dia,
sdbados, domingos e feriados.

A auséncia de regulamentacdo sobre o uso do WhatsApp e dos grupos de
trabalho estdo incorrendo no mau uso dessas ferramentas, pois o trabalhador
permanece conectado ao seu contrato de trabalho sempre, causando uma
hiperconexdo. O empregado tem sua vida pessoal invadida pelas conversas,
prejudicando o convivio familiar e social. H4 uma subtracdo dos seus direitos
fundamentais ao repouso, lazer e privacidade. Sem falar na salude, uma vez que o
ambiente de trabalho passa a ser o telefone celular, que esta sempre acompanhando
o trabalhador, que fica sendo pressionado a ler e participar das conversas, por conta
da discriminagao que pode sofrer.

Por outro lado, ha de ser ressaltado que o trabalhador contemporaneo néo
€ mais aquele de quando foi aprovada a CLT, que era uma pessoa vulneravel, com
pouco acesso a informacdo. O trabalhador atual é um cibertrabalhador, que tem
telefone celular e internet, que se considera cidadao do mundo, afinal acompanha as
noticias do mundo. Ele participa de redes sociais, se comunica sem dificuldades,
portanto € um ser mais intelectualizado e comunicativo. Claro que ha criticas sobre o
gue o trabalhador |I€ na internet, mas isso é outro aspecto, que nao tira a grandeza do
gue o celular e a internet proporcionaram aos assalariados.

Nesse contexto, precisa ser regulamentado o uso das novas ferramentas,
observando o direito de propriedade e a livre iniciativa do empregador. O Estado néo

pode intervir no negdécio do empregador e proibir o uso de tdo grandiosa ferramenta,



mas também nédo deve tolerar que o empregado seja submetido a hiperconexao. Sao
principios constitucionais e direitos fundamentais em conflito, em que a melhor
solucéo é a ponderacéo.

E necessario ponderar os bens juridicos, valores e interesses que se
pretende proteger, a fim de preservar ao maximo o nucleo essencial, que é a vida
privada do trabalhador. Entdo, incumbe ao Estado regulamentar o bom uso dos
grupos de trabalho do WhatsApp pelo empregador.

Com a regulamentacdo, ndo ha razdo para impedir o uso dos grupos do

WhatsApp, ja que se trata uma excelente ferramenta de comunicacéo e informacéo.
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