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Introducao

A lealdade (intencdo de voltar) tem
sido alvo de varios estudos, A
lealdade a uma marca, produto e
nesse caso, servi¢o, requer uma forte
disposicdo interna do paciente em
continuar retornando ao mesmo
cirurgido-dentista.

O objetivo foi verificar o afeto e
cognicdo na intencdo dos pacientes
em retornar aos atendimentos
odontologicos com o (a) dentista.
Metodologia

O delineamento do estudo € do tipo
guantitativo analitico transversal. A
amostragem  foi  realizada  por
conveniéncia, onde todos os
pacientes em tratamento nas Clinicas
de Odontologia da graduacdo e pos-
graduacdo da Faculdade Meridional
(Passo Fundo) e de dois consultorios
particulares (Carazinho), durante os
meses de novembro de 2015 a abril
de 2016, o que resultou em uma
amostra de 150 pessoas.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario com questbes
sociodemograficas auto aplicativas e as escalas de afeto percebido, cognicdo e
intencao de voltar.

Descricéo e anélise de dados

Tabela 1. Variaveis sociodemogréficas

SeX0 L.
Feminina 59,2 Quanto Na analise
Estado civil inferencial ao teste de
Solteiro 429

‘ ANOVA verificou-se
39,4 gue houve uma relacao

Nivel de escolaridade
Ensina médio completa/incompleta

Género do dentista estatisticamente
Feminino 591 . g .

ot ST Tl significativa entre o
Menos de 30 anos 53,8 afeto e cognicéo no
Frequéncia da visita

retorno do paciente ao
dentista (p<0,001).

Uma vez por més
Ultima consulta
1semana

Considerac0des Finais

E possivel verificar que o afeto e a cognicdo sdo determinantes no momento da
recompra, neste aspecto a personalidade do paciente surge como uma caracteristica
importante de andlise, para identificar distincbes em relacdo a lealdade do cirurgido-
dentista.
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