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Introducio

A Sindrome de Burnout (SB) ¢ reconhecida pela Organizagdo Mundial de Saude
(2000) como um risco psicossocial no trabalho devido as deterioracdes fisicas-mentais dela
decorrentes. A SB apresenta nimeros alarmantes em nosso pais. Segundo a ABRH,
Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH, 2019), os beneficios por auxilio-doenga
ligados a esta sindrome chegaram a 114,8% entre 2017 e 2018. Ademais, pesquisas
desenvolvidas pela International Stress Management Association Seccional Brasil ISMABR,
2018) indicam que 30% dos trabalhadores no Brasil sofrem da sindrome.

A SB foi nomeada pela primeira vez na década de 70 quando o psicologo alemao,
Freudenberger, observou mudangas no seu comportamento em relacao ao trabalho (Schaufeli,
et al., 2008). A partir disso, os avangos cientificos ganharam for¢a com as pesquisas da
psicéloga americana Christina Maslach (Maslash & Jackson, 1981), que considerou a SB a
partir de trés dimensdes: exaustdo, despersonalizagao e falta de realizagdo profissional.
Maslash (1996) criou o MBI- Maslach Burnout Inventory, instrumento que avalia a SB. Gil-
Monte (2005) também destaca-se no cendrio investigado mundial sobre a SB, especialmente
por incluir a culpa entre as dimensdes caracteristicas. O CESQT- Cuestionario para la
Evalucion del Sindrome de Quemarse por el Tabajo — CESQT foi estruturado por Gil-Monte
(2008) para também avaliar a SB, a partir do modelo tedérico composto por quatro dimensdes:

ilusdo pelo trabalho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa. A SB estd incluida na

Classificacao Internacional de Doencas — CID 11, no grupo “Problemas associados ao
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emprego ou desemprego” (QD85) e, por sua definicdo, resulta de estresse cronico no trabalho
que ndo foi manejado adequadamente.

A etiologia da SB esta relacionada exclusivamente ao contexto de trabalho, conforme
assinala a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2019). Dessa forma, ndo pode ser
proveniente de outras areas da vida do sujeito. Em complemento, Gil-Monte (2008) esclarece
que Burnout nao ¢ um tipo de estresse psicoldgico, mas sim, uma resposta configurada como
um mecanismo de autoprote¢do e enfrentamento frente aos estressores gerados no ambiente
ocupacional. A SB leva a um declinio cognitivo, relacionado ao baixo entusiasmo no trabalho
(Gil-Monte & Figueiredo-Ferraz, 2012), a um declinio emocional, assim como a atitudes e
comportamentos indiferentes, podendo chegar ao nivel de atitudes abusivas e violentas nas
relacdes no contexto do trabalho (Gil-Monte, 2005). Nao obstante, tais comportamentos
podem gerar sentimento de culpa no individuo acometido pela SB (Figueiredo-Ferraz,
Faundez & Gil-Monte, 2016).

Os estudos da SB no Brasil, vem sendo desenvolvidos ha dezessete anos,
principalmente com a categoria docente. Pesquisa realizado por Carlotto (2010) evidenciou
que, no ensino superior, a exaustdo emocional e a despersonalizacao sao significativamente
mais presentes quando comparados a educagdo basica. Os profissionais de ensino enquadram-
se em alto nivel de risco para desenvolvimento da SB quando comparados a outras categorias.
(Carlotto, 2002; Carlotto & Camara, 2008; Carlotto & Palazzo, 2006). Ademais, estes
profissionais além de cumprir seu papel principal, ministrar aulas, contemplam diversas
atividades administrativas, como: planejamentos, treinamentos, reunioes, etc. (Gil-Monte,
Carlotto & Camara, 2010).

Sendo assim, este estudo objetivou avaliar a SB em uma institui¢ao de ensino superior.
Nas segoes seguintes, apresenta-se o método empregado, os resultados, discussao e as

consideragoes finais.

PassoFundo  Porto Alegre

Rua Senador Pinheiro, 304 Rua Dona Laura, 1020
Ml Redrigues - 99070-220  Mont’ Serrat - 90430-090




IMED 3

Metodologia

Esta pesquisa se refere a um recorte de um projeto maior, que avaliou a SB e sua
associagdo com variaveis sociodemograficas e ocupacionais no ensino superior privado. A
pesquisa ¢ quantitativa, descritiva e transversal, realizada em uma institui¢ao de ensino
superior privada do estado do Rio Grande do Sul. Participaram, via amostragem nao
probabilistica, 114 trabalhadores. Como critérios de inclusdo foram considerados
trabalhadores que exerciam cargos de professores ou técnico-administrativo ha no minimo um
ano. Os dados foram coletados por meio de um instrumento on-line, via google forms
composto por: 1) Questionario sociodemografico e laboral, construido especificamente para
tal finalidade que continha questdes sobre género, idade, estado civil e filhos
(sociodemografico), carga horaria, tempo de contratacdo e tipo de vinculo, exclusivo ou nao
(laboral); 2) Cuestionario para la Evalucion del Sindrome de Quemarse por el Tabajo —
CESQT, adaptado e validado para o uso no Brasil por Gil-Monte, et al., (2010), composto por
20 itens, distribuidos em quatro dimensdes: 5 itens para Ilusao pelo trabalho (alfa = 0,83); 4
itens para Desgaste psiquico (alfa= 0,80); 6 itens para Indoléncia (alfa = 0,80); e 5 itens para
Culpa (alfa = 0,82). Os itens sao respondidos por meio de escala Likert de 5 pontos nos quais:
0= nunca, 1= raramente: algumas vezes por ano, 2= as vezes: algumas vezes por més, 3=
frequentemente: algumas vezes por semana e 4= muito frequentemente: todos os dias.

Os dados coletados foram analisados por meio do software SPSS — Statistical Package
for the Social Sciences (versao 26) para Windows®. Foi utilizada a estatistica descritiva
(médias, desvios-padrao, frequéncias e porcentagens). O projeto de pesquisa foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa, o nimero CAAE 33236720.9.0000. Todas as diretrizes
¢éticas foram seguidas.

Resultados
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No que diz respeito a avaliacdo da SB, ndo foi encontrado indice indicativo de sua
presenga na amostra (P 10 < A < Percentil 33). Os resultados obtidos por meio das médias das
dimensdes, indica que o maior indice médio foi na dimensdo “Ilusdo pelo Trabalho” (M =
3,12; DP=0,11) e, a menor, na dimensao “Culpa” (M = 0,89; DP = 0,20), embora indiquem
pouco prejuizo.

Discussao

Os resultados para a amostra pesquisada divergiram de outros estudos realizados no
contexto do ensino superior que encontrados niveis altos ou criticos da SB (Diehl & Carlotto,
2020; Goebel & Carlotto, 2019). Tal resultado poderia estar relacionado ao manejo da
instituicdo diante da pandemia por COVID-19.

Enquanto que as manchetes jornalisticas anunciavam a faléncia de empresas, altos
indices de desemprego, redu¢do de horas e de salarios mediante medidas provisorias
(Granemann, 2020), a institui¢do em que a pesquisa teve lugar transferiu as atividades de
trabalho para o modelo de home office, mantendo os empregos e salarios pagos integralmente,
além de ter aderido ao movimento “Nao demita”. E provavel que esse contexto tenha
implicado em percepcdes positivas quanto ao trabalho.

Consideracoes Finais

A amostra pesquisada — profissionais de ensino superior — nao apresentou niveis
significativos de SB. Os dados oriundos dessa pesquisa aplicada foram devolvidos a
institui¢ao de ensino superior de modo que poderao subsidiar agdes da area de gestdo de
pessoas. A principal implicacdo positiva deste estudo ¢ o fato de que os dados extraidos
poderao ser aplicados ao ambiente organizacional.

Apesar disso, o estudo limitou-se a 26% dos trabalhadores da institui¢do, de modo que
os dados nao representam a populagdo de trabalhadores da instituicao pesquisada. Os demais

foram convidados, mas nao responderam. Sugere-se que outras pesquisas aplicadas sejam
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realizadas, voltadas a SB no contexto do ensino superior, para que possam subsidiar planos de
acdo voltados a promogao de satide mental no trabalho.
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